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EBNT ISTITUISCE IL PORTALE PER
 

L’INCONTRO DOMANDA OFFERTA DI LAVORO NEL TURISMO
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A REALIZZARE AL MEGLIO LE PROPRIE ASPIRAZIONI; 
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A TROVARE IN MODO RAPIDO ED EFFICIENTE 
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GRAZIE A UNA VASTA BANCA DATI 
CAPACE DI SOSTENERE L’INTERO PROCESSO DI SELEZIONE

E DI VALUTARE IL COLLOCAMENTO GEOGRAFICO.
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1. Introduzione
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1.1 Informazioni sulla raccolta dei dati 

La ricerca ha registrato l’importante testimonianza di circa 150 Buyer, 
rappresentanti dell’offerta estera di 11 nazioni (Austria, Belgio, Francia, 
Germania, olanda, Polonia, Portogallo, Spagna, Sud America, uSA e 
Corea del Sud). 
In considerazione dell’obiettivo della ricerca, le interviste hanno coin-
volto le principali Agenzie e tour operator stranieri specializzati, sia 
nel  turismo religioso (pur non essendo l’unico prodotto turistico com-
mercializzato), sia nel prodotto Italia in genere, in quei mercati dove 
la popolazione evidenzia una buona percentuale di popolazione cat-
tolica. La condizione imprescindibile per l’effettuazione di tali interviste 
ha riguardato la commercializzazione del prodotto ItALIA, orientandosi 
quindi verso operatori con una buona conoscenza del mercato italiano 
ed escludendo a tal proposito gli operatori che non riuscivano a soddi-
sfare tale requisito. 
La metodologia utilizzata è stata prevalentemente di tipo CAtI (Compu-
ter Assisted Telephone Interviewing), mentre in alcuni casi, per la non 
facile reperibilità degli intervistandi, ci si è avvalsi della metodologia 
“CASI” (Computer Assisted Self Interviewing). 
La somministrazione dei questionari ha avuto luogo nel periodo com-
preso dall’11 al 20 Gennaio 2016. 
  
1.2 obiettivo della ricerca e Conclusioni

La ricerca è nata con l’obiettivo di esaminare l’effetto prodotto dallo 
svolgimento di eXPo 2015 (evento conosciuto dal 90,3% degli inter-
vistati) sull’andamento delle vendite del mercato “Italia” al di fuori dei 
confini nazionali, analizzando anche la vendita di viaggi che unitamen-
te ad eXPo 2015, prevedevano anche altre destinazioni oltre al polo 
fieristico milanese. Le vendite dei viaggi verso l’Italia (e non solo verso 
Milano) sono state definite “In aumento” dal 35,4%, pur se la percen-
tuale media ponderata di tale aumento si assesta intorno al 6%). unita-
mente all’effetto EXPO 2015, analizzato a quasi tre mesi dalla fine (31 
ottobre 2015), abbiamo anche voluto monitorare l’esistenza o meno di 
un effetto “Giubileo” (evento conosciuto già dall’80,5% degli operato-
ri). L’analisi delle vendite “indotte”, cioè legate all’evento giubilare (pur 
trattandosi in questo caso di un evento ancora in corso e che terminerà 
il 20 novembre 2016) è avvenuta basandoci essenzialmente su pre-
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visioni effettuate da operatori che conoscono bene il prodotto ItALIA 
ed il turismo religioso (commercializzato circa dal 60% degli operatori 
intervistati), grazie alle esperienze pluriennali accumulate. Ben il 55,8% 
degli operatori prevede un aumento delle proprie vendite verso l’Italia 
e la media ponderata di tale aumento è risultata pari all’8,4%, risultan-
do così (a livello previsionale) superiore alla quota “indotta” legata ad 
eXPo 2015. 
La presente indagine si compone sia dell’analisi generale (rivolta ai cir-
ca 150 operatori intervistati) sia di altri approfondimenti analitici: Ger-
mania, Sud America (Brasile) e uSA.
Analizzando anche i risultati delle altre domande che compongono la 
ricerca, per il 2015 (comparato al 2014) emerge una buona percentuale 
di aumento delle vendite in generale (40,7%) rispetto a quanti le hanno 
ritenute “diminuite” (13,3%), evidenziando dei segnali di ripresa che 
si riflettono anche sugli andamenti delle vendite dei vari settori turistici 
(soprattutto per i Gruppi) così come anche le previsioni per le vendite 
del 2016 sono risultate principalmente “In aumento” (54,9%) piuttosto 
che “In diminuzione” (9,7%). 
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2. Analisi Generale
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•	 DOM	A01
 nella sua azienda / agenzia vendete anche viaggi verso l’Italia?

Gli operatori intervistati hanno ammesso all’unanimità di vendere 
viaggi verso l’Italia. Tale condizione era necessaria e sufficiente per 
la validità e quindi per l’effettuazione dell’intervista, in quanto finaliz-
zata al monitoraggio del movimento turistico generato dal Giubileo. 

Comitel & Partners 2016 5 

DOM A01 - Nella sua azienda / agenzia vendete anche viaggi verso l’Italia? 

Sì 
100,0%

Gli operatori intervistati hanno ammesso all’unanimità di vendere viaggi verso l’Italia. Tale condizione era necessaria e sufficiente per la 

validità e quindi per l’effettuazione dell’intervista, in quanto finalizzata al monitoraggio del movimento turistico generato dal Giubileo.  
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Buongiorno, stiamo conducendo un’indagine sul turismo internazionale per FISASCAt (Federazione Italiana Sindacati Ad-
detti Servizi Commerciali Affini Turismo) e vorremmo rivolgere qualche domanda al responsabile Viaggi in Italia sulle vendite 
del prodotto turistico italiano da parte della sua agenzia. L’intervista dura circa 5 minuti: le sue risposte saranno trattate in 
forma strettamente riservata e non saranno rese note a terzi associate alla sua identità. Le informazioni raccolte, solo in forma 
aggregata, saranno utilizzate esclusivamente per finalità di tipo statistico.

A01	-	NELLA	SUA	AZIENDA	/	AGENZIA	VENDETE	ANCHE	VIAGGI	VERSO	L’ITALIA?

 SÌ ❑ (proseguire alla dom. A02) no ❑ (non proseguire - intervista terminata)

A02	-	SE	“SÌ”,	QUALI	TIPI	DI	VIAGGIO	VENDETE?	(possibili	più	risposte)
 Per GruPPI ❑ Per IndIVIduALI ❑ SPeCIAL IntereSt tour ❑ MICe ❑

Altro: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

A03	-	 IN	TERMINI	DI	FATTURATO,	IN	PERCENTUALE,	QUANTO	RAPPRESENTA	IL	PRODOTTO	ITALIA	SUL	SUO
	 VOLUME	COMPLESSIVO	DELLE	VENDITE?

Fino al 5% ❑ dal 6 al 10%❑ dall’11 al 20% ❑ dal 21 al 30% ❑	 dal 31 al 50% ❑ oltre il 50% ❑

A12	-	SE	“SÌ”,	ALL’INCIRCA,	DI	QUANTO	IN	PERCENTUALE?

Fino al 5% ❑ dal 6 al 10%❑ dall’11 al 20% ❑ dal 21 al 30% ❑	 dal 31 al 50% ❑ oltre il 50% ❑

A15	-	SE	“SÌ”,	ALL’INCIRCA,	DI	QUANTO	IN	PERCENTUALE?

Fino al 5% ❑ dal 6 al 10%❑ dall’11 al 20% ❑ dal 21 al 30% ❑	 dal 31 al 50% ❑ oltre il 50% ❑

A16	-	 IN	GENERALE,	QUANTE	PERSONE	FA	VIAGGIARE	ALL’ANNO?

 Circa…: ……………………………………………………………………………………………………………………………

A17	–	E	QUANTI	VERSO	L’ITALIA?	ALL’ANNO,	Circa…: …………………………………………………………………………

A04	-	RISPETTO	AL	2014,	NEL	2015	LE	SUE	VENDITE	IN	GENERALE	SONO:
 AuMentAte ❑ StABILI ❑ dIMInuIte ❑	

Altro: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

A05	-	RISPETTO	AL	2014,	NEL	2015	LE	SUE	VENDITE	PER	GRUPPI	SONO:
 AuMentAte ❑ StABILI ❑ dIMInuIte ❑	

Altro: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

A06	-	RISPETTO	AL	2014,	NEL	2015	LE	SUE	VENDITE	PER	INDIVIDUALI	SONO:
 AuMentAte ❑ StABILI ❑ dIMInuIte ❑	

Altro: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

A07	-	RISPETTO	AL	2014,	NEL	2015	LE	SUE	VENDITE	PER	SPECIAL	INTEREST	TOUR	SONO:
 AuMentAte ❑ StABILI ❑ dIMInuIte ❑	

Altro: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

A08	-	RISPETTO	AL	2014,	NEL	2015	LE	SUE	VENDITE	PER	MICE	SONO:
 AuMentAte ❑ StABILI ❑ dIMInuIte ❑	

Altro: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

A09	-	PER	IL	2016,	RISPETTO	AL	2015,	COME	SONO	LE	SUE	PREVISIONI	SULL’ANDAMENTO	DELLE	VENDITE	IN	GENERALE?
 AuMentAte ❑ StABILI ❑ dIMInuIte ❑	

Altro: …………………………………………………………………………………………………………………………………………
A10	-	 NEL	2015	HA	AVUTO	LUOGO	A	MILANO	L’EXPO	(ESPOSIZIONE	MONDIALE).
	 LEI	ERA	A	CONOSCENZA	DI	QUESTO	GRANDE	EVENTO?

 SI ❑ no ❑

A14	-	 LEI	PREVEDE	CHE	A	SEGUITO	DEL	GIUBILEO	LE	VENDITE	PER	LA	SUA	AZIENDA	VERSO	L’ITALIA
	 AUMENTERANNO?

 SI ❑ no ❑

A11	-	A	SEGUITO	DELLA	GRANDE	PROMOZIONE	FATTA	DAGLI	ORGANIZZATORI	DELL’EXPO	IN	TUTTO	IL	MONDO,	
LE	SUE	VENDITE	DEI	VIAGGI	VERSO	L’ITALIA	(NON	SOLO	VERSO	MILANO)	SONO	AUMENTATE?

 SI ❑ no ❑

QUESTIONARIO	PER	T.O.	-	AGENZIE	“GIUBILEO”	2016
Comitel	&	Partners	2016

A13	-	L’8	DICEMBRE	2015	PAPA	FRANCESCO	HA	PROCLAMATO	L’ANNO	DEL	GIUBILEO,	CON	UNA	SERIE	DI	IM-
PORTANTI	EVENTI	RELIGIOSI	IN	TUTTA	ITALIA.	LEI	ERA	GIÀ	A	CONOSCENZA	DELLA	PROCLAMAZIONE	DEL	
2016	COME	ANNO	DEL	GIUBILEO?

 SI ❑ no ❑

La ringraziamo per la sua collaborazione e le auguriamo buona giornata.
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Good Morning, we are conducting a survey about international tourism on behalf of FISASCAt, the association for commerce 
and tourism, and we would like to ask a few questions to the person responsible for Italy about the sales of the Italian tourist 
product by your Company.
this interview will take about 5 minutes: your identity will be kept anonymous and your answers will be treated with the stric-
test confidence and used only for statistical monitoring purposes.

A01	-	DOES	YOUR	COMPANY	/	AGENCY	SELL	TOURS	TO	ITALY?

 YeS ❑ (go to question A02) no ❑ (StoP - the interview is over)

A02	-	IF	“YES”,	WHAT	TYPE	OF	TOURS	DO	YOU	OFFER?
 For GrouPS ❑ For IndIVIduALS ❑ SPeCIAL IntereSt tour ❑ MICe ❑

other: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

A03	-	 WHICH	IS	THE	PERCENTAGE	OF	THE	ITALIAN	TOURIST	PRODUCT	ON	YOUR	SALES	VOLUME?	(TURNOVER	
=	100	%)

up to 5% ❑ 6 to 10%❑ 11 to 20% ❑ 21 to 30% ❑	 31 to 50% ❑ over 50% ❑

A12	-	IF	“YES”,	IN	WHICH	PERCENTAGE?

up to 5% ❑ 6 to 10%❑ 11 to 20% ❑ 21 to 30% ❑	 31 to 50% ❑ over 50% ❑

A15	-	IF	“YES”,	IN	WHICH	PERCENTAGE?

up to 5% ❑ 6 to 10%❑ 11 to 20% ❑ 21 to 30% ❑	 31 to 50% ❑ over 50% ❑

A16	-	 APPROXIMATELY,	HOW	MANY	PEOPLE	TRAVEL	WITH	YOUR	COMPANY	IN	ONE	YEAR?

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………

A17	–	APPROXIMATELY,	HOW	MANY	OF	THEM	GO	TO	ITALY?	…………………………………………………………………

A04	-	COMPARED	TO	2014,	IN	THE	LAST	12	MONTHS	YOUR	SALES	IN	GENERAL	HAVE:
 InCreASed ❑ reMAIned StABLe ❑ deCreASed ❑	

other: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

A05	-	WITH	RESPECT	TO	GROUP	TOURS:	COMPARED	TO	2014,	IN	THE	LAST	12	MONTHS	YOUR	SALES	HAVE:
 InCreASed ❑ reMAIned StABLe ❑ deCreASed ❑	

other: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

A06	-	WITH	RESPECT	TO	INDIVIDUAL	TOURS:	COMPARED	TO	2014,	IN	THE	LAST	12	MONTHS	YOUR	SALES	HAVE:
 InCreASed ❑ reMAIned StABLe ❑ deCreASed ❑	

other: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

A07	-	WITH	RESPECT	TO	SPECIAL	INTEREST	TOURS:	COMPARED	TO	2014,	IN	THE	LAST	12	MONTHS	YOUR	SALES	HAVE:
 InCreASed ❑ reMAIned StABLe ❑ deCreASed ❑	

other: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

A08	-	WITH	RESPECT	TO	MICE:	COMPARED	TO	2014,	IN	THE	LAST	12	MONTHS	YOUR	SALES	HAVE:
 InCreASed ❑ reMAIned StABLe ❑ deCreASed ❑	

other: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

A09	-	COMPARED	TO	2015,	HOW	DO	YOU	EXPECT	SALES	TO	PERFORM	IN	2016?
 InCreASed ❑ reMAIned StABLe ❑ deCreASed ❑	

other: …………………………………………………………………………………………………………………………………………
A10	-	 THIS	YEAR	MILAN	HOSTED	THE	WORLD	EXPO	2015	 (UNIVERSAL	EXPOSITION).	DID	YOU	KNOW	ABOUT	

THIS	BIG	EVENT?

 SI ❑ no ❑

A14	-	 DO	YOU	THINK	YOUR	COMPANY	WILL	SELL	MORE	ITALY	BECAUSE	OF	THE	JUBILEE?

 YeS ❑ no ❑

A11	-	 DID	THE	HUGE,	WORLDWIDE	PROMOTION	OF	EXPO	INCREASE	THE	SELLING	OF	ITALY	IN	GENERAL
	 (NOT	ONLY	OF	MILAN)?

 YeS ❑ no ❑

QUESTIONNAIRE	FOR	T.O.	-	AGENCIES	“JUBILEE”	2016
Comitel	&	Partners	2016

A13	-	ON	8th	DECEMBER,	2015,	POPE	FRANCIS	ANNOUNCED	THE	BEGINNING	OF	THE	JUBILEE	YEAR,	AND	MANY	
RELIGIOUS	EVENTS	WILL	TAKE	PLACE	THROUGHOUT	ITALY.	DID	YOU	KNOW	ABOUT	IT?

 YeS ❑ no ❑

Thank you for your cooperation and have a nice day.



Comitel & Partners 2016

240

Guten tag, wir führen eine untersuchung über internationalen tourismus für FISASCAt (Italienischer Verband für dienst-
leistungen der tourismus und Kommerz) durch und möchten dem für Italien zuständigen Verkaufsleiter Ihrer Agentur gerne 
einige Fragen stellen. die Befragung dauert etwa 5 Minuten: Ihre Antworten werden streng vertraulich behandelt und nicht an 
dritte weitergegeben in Verbindung mit Ihrer Identität. die gesammelten Informationen werden in zusammengefasster Form 
ausschließlich zu statistischen zwecken verwendet.

A01	-	WERDEN	IN	IHREM	UNTERNEHMEN	/	IHRER	AGENTUR	AUCH	REISEN	NACH	ITALIEN	VERKAUFT?

 JA ❑ (weiter mit frage A02) neIn ❑ (nicht fortfahren – befragung beendet)

A02	-	FALLS	“JA”,	WELCHE	ART	VON	REISEN	VERKAUFEN	SIE?	(MEHRERE	ANTWORTEN	MÖGLICH)
 GruPPenreISen ❑ IndIVIduALreISen ❑ SPeCIAL IntereSt tour ❑ MICe ❑

Anderes: ……………………………………………………………………………………………………………………………………

A03	-	 WELCHER	PROZENTSATZ	DES	UMSATZES	ENTFÄLLT	INSGESAMT	AUF	DEN	VERKAUF	DES	PRODUKTES	
ITALIEN?

Bis zu 5% ❑ Von 6 bis 10% ❑ Von 11 bis 20% ❑ Von 21 bis 30% ❑	 Von 31 bis 50% ❑ mehr als 50% ❑

A12	-	FALLS	“JA”,	UNGEFÄHR	UM	WIEVIEL	PROZENT?

Bis zu 5% ❑ Von 6 bis 10% ❑ Von 11 bis 20% ❑ Von 21 bis 30% ❑	 Von 31 bis 50% ❑ mehr als 50% ❑

A15	-	FALLS	“JA”,	UNGEFÄHR	UM	WIEVIEL	PROZENT?

Bis zu 5% ❑ Von 6 bis 10% ❑ Von 11 bis 20% ❑ Von 21 bis 30% ❑	 Von 31 bis 50% ❑ mehr als 50% ❑

A16	-	 IM	ALLGEMEINEN,	WIEVIELE	PERSONEN	VERREISEN	MIT	IHNEN?

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………

A17	-	UND	WIEVIELE	NACH	ITALIEN?	IM	JAHR, ……………………………………………………………………………………

A04	-	IM	VERGLEICH	ZU	2014	SIND	IHRE	VERKÄUFE	ALLGEMEIN	2015:
 GeStIeGen ❑ StABIL ❑ GeSunKen ❑	

Anderes: ……………………………………………………………………………………………………………………………………

A05	-	IM	VERGLEICH	ZU	2014	SIND	IHRE	VERKÄUFE	FÜR	GRUPPEN	2015:
 GeStIeGen ❑ StABIL ❑ GeSunKen ❑	

Anderes: ……………………………………………………………………………………………………………………………………

A06	-	IM	VERGLEICH	ZU	2014	SIND	IHRE	VERKÄUFE	FÜR	INDIVIDUALREISEN	2015:
 GeStIeGen ❑ StABIL ❑ GeSunKen ❑	

Anderes: ……………………………………………………………………………………………………………………………………

A07	-	IM	VERGLEICH	ZU	2014	SIND	IHRE	VERKÄUFE	BEI	SPECIAL	INTEREST	TOUREN	2015:
 GeStIeGen ❑ StABIL ❑ GeSunKen ❑	

Anderes: ……………………………………………………………………………………………………………………………………

A08	-	IM	VERGLEICH	ZU	2014	SIND	IHRE	VERKÄUFE	IM	SEKTOR	MICE	2015:
 GeStIeGen ❑ StABIL ❑ GeSunKen ❑	

Anderes: ……………………………………………………………………………………………………………………………………

A09	-	 WIE	LAUTEN	IHRE	VORHERSAGEN	FÜR	2016	IM	VERGLEICH	ZU	2015	HINSICHTLICH	DER	VERKAUFSEN-
TWICKLUNG	IM	ALLGEMEINEN?

 AnStIeG ❑ StABIL ❑ GeSunKen ❑	
Anderes: ……………………………………………………………………………………………………………………………………
A10	-	 2015	 HAT	 IN	 MAILAND	 DIE	 EXPO	 (WELTAUSSTELLUNG)	 STATTGEFUNDEN.	 WAREN	 SIE	 ÜBER	 DIESES	

GROSSEREIGNIS	INFORMIERT?

 JA ❑ neIn ❑

A14	-	 WERDEN	IHRER	MEINUNG	NACH	AUFGRUND	DES	HEILIGEN	JAHRES	DIE	VERKÄUFE	VON	ITALIENREISEN	
IN	IHREM	UNTERNEHMEN	STEIGEN?

 JA ❑ neIn ❑

A11	-	 INFOLGE	DER	WELTWEITEN	PROMOTION	SEITENS	DER	VERANSTALTER	DER	EXPO	SIND	IHRE	VERKÄUFE	
VON	ITALIENREISEN	(NICHT	NUR	NACH	MAILAND)	GESTIEGEN?

 JA ❑ neIn ❑

FRAGEBOGEN	FÜR	T.O.	-	AGENTUREN	“GIUBILEO”	2016
Comitel	&	Partners	2016

A13	-	AM	8.	DEZEMBER	2015	HAT	PAPST	FRANZISKUS	DAS	HEILIGE	JAHR	AUSGERUFEN	MIT	EINER	REIHE	BE-
DEUTENDER	RELIGIÖSER	EVENTS	IN	GANZ	ITALIEN.	WUSSTEN	SIE	BEREITS,	DASS	2016	ZUM	HEILIGEN	
JAHR	AUSGERUFEN	WURDE?

 JA ❑ neIn ❑

Wir bedanken uns für Ihre Mithilfe und wünschen Ihnen noch einen schönen Tag.



L’ENTE BILATERALE NAZIONALE DEL TURISMO (EBNT), è un organismo
paritetico costituito nel 1991 dalle organizzazioni sindacali nazionali dei
datori di lavoro e dei lavoratori maggiormente rappresentative nel settore
Turismo: Federalberghi, Fipe, Fiavet, Faita, Federreti, Filcams - CGIL,
Fisascat - CISL, Uiltucs - UIL.
EBNT, è un ente senza fini di lucro e costituisce uno strumento per lo                  
svolgimento delle attività individuate dalle parti stipulanti il CCNL Turismo 
in materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione e qualificazione 
professionali.
EBNT svolge e promuove attività di studio e ricerca, sperimentazione,
documentazione, informazione e valutazione. Fornisce un supporto tecnico-
scientifico e alla rete degli Enti Bilaterali Territoriali sulle politiche e sui
sistemi della formazione e dell’apprendimento continuo, del mercato del
lavoro e dell’inclusione sociale, ne coordina il lavoro e ne definisce le linee 
operative di indirizzo.
EBNT riveste un ruolo determinante nella creazione e consolidamento
dell’occupazione di settore e ne studia l’evoluzione, anche in relazione al tema 
delle pari opportunità, promuovendo interventi mirati volti al superamento di 
ogni forma di discriminazione nel luogo di lavoro.
L’impegno di EBNT, inoltre, è quello di offrire risposte alle situazioni di
crisi congiunturali che si manifestano sul territorio nazionale, intervenendo
con forme di sostegno al reddito a favore dei lavoratori dipendenti,
salvaguardando l’occupazione e la professionalità degli addetti.
EBNT intende investire molto sul valore della bilateralità, ritenendo le
relazioni tra l’impresa e il sindacato come una risorsa.

EBNT - Via Lucullo, 3
00187 Roma
Tel. +39 06 42012372
Fax +39 06 42012404
info@ebnt.it
www.ebnt.it

Soci EBNT:

Stampa
Romana Editrice S.r.l.
Via dell’Enopolio, 37

00030 San Cesareo (Roma)
info@romanaeditrice.it - www.romanaeditrice.it

Finito di stampare nel mese di Gennaio 2017

Via dei Mille, 56 • 00185 Roma
Tel./Fax: 06 85357906 • E.mail: amministrazione@centroserviziterziario.it

www.centroserviziterziario.it

fiavet

Copertina completa.indd   2 21-01-2017   11:54:52



Copertina completa.indd   1 21-01-2017   11:54:50




