n SL&A

ENTE BILATERALE
NAZIONALE TURISMO

OSSERVATORIO NAZIONALE CIRCA
LAPPLICAZIONE DELLA LEGGE 269/98 E
DEL CODICE DI CONDOTTA RECEPITOIL 19
LUGLIO 2003 DAL CCNL DEL TURISMO

XIl Edizione

Report Finale

Ottobre 2018

via Iside 8 (Colosseo) - 00184 Roma - Italia
tel. (+39) 06 4741245/6 -fax (+39) 06 47823753
e mail: slea@slea.it - www.slea.it


http://www.slea.it/

OSSERVATORIO NAZIONALE CIRCA

S L &A L'APPLICAZIONE DELLA LEGGE 269/98
E DEL CODICE DI CONDOTTA RECEPITO

IL 19 LUGLIO 2003 DAL CCNL DEL TURISMO

INDICE

Introduzione: 20 anni contro

1. Di chi & la responsabilita?

2. Un aggiornamento sul contributo dei Tour Operator
3. La sensibilizzazione delle OTA e di altri soggetti

4, Venti anni di Buone pratiche

5. Comunicazione alle imprese di settore

6. Azione di lobbying istituzionale

CREDITS

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

pag.

11

16

22



OSSERVATORIO NAZIONALE CIRCA

S L &A L'APPLICAZIONE DELLA LEGGE 269/98
E DEL CODICE DI CONDOTTA RECEPITO

IL 19 LUGLIO 2003 DAL CCNL DEL TURISMO

INTRODUZIONE: 20 ANNI CONTRO

In questi ultimi 12 anni di report e analisi dell’Osservatorio nazionale circa
I'applicazione della Legge 269/98 e del Codice di Condotta recepito il 19 luglio
2003 dal CCNL del Turismo, il mondo, anche e soprattutto quello del turismo, &
cambiato ad una velocita vertiginosa.

Ancor di piu si € evoluto alla luce del fatto che il quadro normativo -sul tema
della lotta al turismo sessuale con minori- in Italia ha iniziato il suo corso 20 anni
fa, potendo ora contare su strumenti che all'epoca non erano ancora a
disposizione. Eppure, e purtroppo, i fenomeni della prostituzione e dello
sfruttamento sessuale minorile non sono certo fenomeni nuovi, generatisi nei
giorni nostri.

Nell'anniversario dell’'uccisione di Padre Pino Puglisi' € bene ricordare una sua
dichiarazione, a testimonianza di un fenomeno diffuso e non sempre cosi
lontano, geograficamente e temporalmente, come si immagina. Un fenomeno
che, oltre ad avere radici culturali, muove miliardi di dollari in tutto il mondo.

“Il primo dovere a Brancaccio é rimboccarsi le maniche. E i primi obiettivi sono i
bambini e gli adolescenti: con loro siamo ancora in tempo, I'azione pedagogica
puo essere efficace. Ma gia a quell'eta non & semplice, perché tanti bambini
sono costretti a lavorare o a rubare. E tante bambine vengono costrette a fare di
peggio, perché esistono nel quartiere anche casi di prostituzione minorile*.

Gia allora si predicava e praticava quindi l'azione pedagogica come azione di
contrasto, e da allora si pratica la sensibilizzazione come strumento a supporto
della Legge, I'impegno di tutti i soggetti coinvolti nel mondo del turismo, e non
solo, come responsabilita condivisa di prevenzione e opposizione al fenomeno.

La Legge 269/1998, la Legge 38/2006, la Direttiva UE 93/2011 cercano di
contrastare i flussi di turisti italiani (e comunitari) che si rendono colpevoli di tali
crimini ma, come spesso accade per gli strumenti normativi, la semplice
comunicazione dei loro principi non é sufficiente a far conoscere e a contrastare.

! Padre Pino Puglisi fu ucciso dalla mafia il 15 settembre 1993, a Brancaccio-Ciaculli, nel giorno
del suo 56° compleanno
2 Si conferma anche cosi un certo endemismo, gia fortemente diffuso nei paesi “vittime”
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1. Di chi e la responsabilita?

Se da un lato lo strumento normativo, almeno in ltalia, & coerente con le
necessita e gli obblighi morali di lotta al fenomeno, dall'altro non basta a
mettere in campo tutte le azioni indispensabili per il suo contrasto e la sua
risoluzione.

Le responsabilita ed i compiti divengono quindi condivisi. Tra chi? E come
vengono concretamente svolti?

Da un lato coloro che controllano e monitorano l'applicazione della Legge,
dall'altro gli attori del turismo, dall’altro ancora gli organi ed i soggetti territoriali,
nella maggioranza dei casi all’estero, o che abbiano contatti con I'estero.

La Legge 38/2006 all’articolo 17 rispetto alla Legge 269/98 inserisce, dopo il
comma 1:

“1-bis. E' istituito presso la Presidenza del Consiglio dei ministri - Dipartimento per le
pari opportunita- I'Osservatorio per il contrasto della pedofilia e della pornografia
minorile con il compito di acquisire e monitorare i dati e le informazioni relativi alle
attivita, svolte da tutte le pubbliche amministrazioni, per la prevenzione e la
repressione della pedofilia. A tale fine é autorizzata l'istituzione presso I'Osservatorio
di una banca dati per raccogliere, con I'apporto dei dati forniti dalle
amministrazioni, tutte le informazioni utili per il monitoraggio del fenomeno. (...)".

L'organismo sarebbe strategico ai fini dello studio e del monitoraggio del
fenomeno, in particolare per il suo compito fondamentale di acquisire dati e
informazioni a livello sia nazionale che internazionale sulle attivita svolte in
ambito prevenzione, repressione e strategie di contrasto. Inoltre predispone il
Piano nazionale di prevenzione e contrasto dell’abuso e dello sfruttamento dei
minori?.

Il Piano* si articola in quattro aree strategiche:
1. Prevenzione
2. Protezione delle vittime
3. Contrasto dei crimini
4. Monitoraggio del fenomeno

Per ogni area sono individuati obiettivi e azioni specifiche che fanno riferimento
a interventi di tipo legislativo, di tipo amministrativo, di sviluppo e di
potenziamento dei servizi e delle progettualita, a azioni dirette, anche sul
mondo del web.

31l Piano costituisce parte integrante del Piano nazionale per l'infanzia e I'adolescenza, a sua
volta predisposto dall’Osservatorio nazionale per l'infanzia e I'adolescenza
“ 1l Piano a disposizione & quello del triennio 2015-2017. Non ne risultano di successivi
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La scheda n. 7, dell’area strategica “prevenzione”, ha I'obiettivo di “promuovere
I'applicazione della legge 38/2006 per quanto concerne le azioni che i tour
operator devono porre in essere e sensibilizzare gli operatori della filiera turistica
sul fenomeno del turismo sessuale, dell'abuso e sfruttamento sessuale dei
minori”. Le sei azioni della scheda vanno nella direzione di coinvolgere sia i
soggetti istituzionali che non, e tra queste alcune azioni, di seguito riportate,
potrebbero divenire piu operative di altre.

Elaborazione di Linee Guida e diffusione delle buone pratiche degli operatori turistici
che attuano specifiche iniziative di promozione e sostegno a campagne contro lo
sfruttamento dei minori e per lo sviluppo economico e sociale delle destinazioni a
rischio

Destinatari dell’azione

Tour Operator

Agenzie di Viaggio

Compagnie aeree, societa di gestione aeroportuali
Destination Management Organization

Esempi di intervento

Modello di disciplinare delle strutture ricettive, delle compagnie aree, delle societa di
gestione aeroportuali, delle guide, etc

Modello di sensibilizzazione delle DMO per la promozione e la diffusione delle
destinazioni che contrastano il fenomeno

Realizzazione di verifiche specifiche, con cadenza almeno annuale, sulle attivita di
tutti gli operatori della filiera turistica (...), dando visibilita ai soggetti “virtuosi” e
creando, in tal modo, un effetto moltiplicatore in una logica di promozione e
sensibilizzazione del contrasto allo sfruttamento sessuale dei minori nel turismo

Destinatari dell’azione
Operatori della filiera turistica
Turisti

Esempi di intervento

Costruzione database pubblico delle attivita messe in campo per il contrasto del
fenomeno

Elaborazione di materiale informativo, da diffondere anche in occasione degli
eventi istituzionali di settore, al fine di promuovere, tra gli operatori turistici e i
viaggiatori stessi, una serie di inizative di sensibilizzazione e di comunicazione
contro il turismo sessuale, da svolgersi anche nei Paesi esteri (...)

Destinatari dell’azione

wn ‘



OSSERVATORIO NAZIONALE CIRCA

S L &A L'APPLICAZIONE DELLA LEGGE 269/98
E DEL CODICE DI CONDOTTA RECEPITO

IL 19 LUGLIO 2003 DAL CCNL DEL TURISMO

Operatori della filiera turistica
Turisti

Materiale informativo da allegare a documenti di viaggio (biglietti, voucher, etc)

Ci sarebbero quindi, almeno in linea teorica, indicazioni utili alla concreta
applicazione delle normative, concepite ed indirizzate in un senso condivisibile.

Al di la dell’enunciato, quello che invece sembra essere mancato, e continua a
mancare, € proprio il passaggio ad una azione pratica che porti a risultati
misurabili. Un’assenza a cui, pur nei propri limiti, questo nostro Osservatorio
tenta di porre un qualche rimedio, sia in termini comunicativi che di “invito
all'azione”.
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2, Un aggiornamento sul contributo dei Tour Operator

In un mondo in continua evoluzione come quello dei tour operator e delle
agenzie di viaggi, trasformatosi radicalmente negli ultimi 10 anni, fino a perdere
un terzo dei primi 30 tour operator (come Teorema, Eurotravel, Rallo Viaggi,
Orizzonti, | Viaggi del Ventaglio®), la Legge 269/98 non ha subito sostanziali
modifiche senza tuttavia risolvere il problema, anzi.

Se infatti quando nel 1997 al primo e storico accordo con Astoi® aderirono 53
Tour Operator per una campagna comunicativa contro il turismo sessuale, oggi i
numeri sono cambiati. Di quei 53 Tour Operator, ben 20 sono stati acquisiti o
hanno chiuso. Dei rimanenti nessuno (tranne uno particolarmente meritevole:
Swan Tour), ha nella homepage del proprio sito riferimenti diretti alla Legge
269/98 o alla Legge 38/2006, ma in alcuni casi si limitano a riportarli nei
cataloghi o nelle “Condizioni di Viaggio”.

Facendo un paragone non troppo astratto, se da un lato i clienti sono diventati
sempre pil esigenti e attenti, finalmente anche in termini di accessibilita
turistica’, dall’altro non si manifesta lo stesso interesse verso un tema cosi
importante quanto complesso come il turismo sessuale con minori.

Ad esempio negli Italia Travel Awards?, giunti nel 2018 alla terza edizione, é stata
appunto istituita la sezione “alla migliore esperienza senza barriere”, oltre alla
premiazione di una serie di categorie tra le quali “tour operator specialista
preferito”, “tour operator generalista preferito”, “tour operator emergente

n o u

preferito”, “tour operator villaggista preferito”, etc..

Il tema, invece, della lotta alla prostituzione e alla pornografia minorile stenta ad
avere la giusta attenzione, anche solo in termini di valutazione dei parametri di
gradimento nell’esprimere una preferenza piuttosto che un’altra verso i Tour
Operator.

Non sono questi temi che possono essere comparati, ma certamente
rappresentano piu facce di una stessa medaglia: la sensibilita verso un turismo
piu giusto, sostenibile, etico.

Evidentemente il tema é ritenuto importante e considerato esistente solo dal
punto di vista della sfera normativa, e questa considerazione porta a rinnovare la

> Fonte: “I tour operator cambiano pelle” di Laura Dominici, Sole24ore online - 22 marzo 2017
6 Associazione Tour Operator Italiani
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