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(codice contratto INPS 167 - codice contratto CNEL H052)

5 luglio 2024

testo ufficiale




| glorno 5 del mese di lughio 2024,
tra

la Federaziane delle Assoclazloni ltallane Alberghl e Turlsmo— FEDERALBERGHI, rappresentata dal Presidente
Bernabi Bocea, con la partecipazione della Commissione Sindacale, presiedula dal Vicepresidente vicarlo
Gluseppe Roscioll, composta da Emanuele Boaretto, Presidente del Sindacato llaliana delle Localith e delle
Imprese Termali & del benessere - FEDERALBERGHI TERME, Marco Coppota, Presidente del Sindacato ltaliano
delle Attivith Ricettive Extralberghiere - FEDERALBERGHI EXTRA, Dinno Marcello De Risi, Presidente del
Comitate Nazionale Giovani Albergatorl - CNGA, Ermando Mennells, Presidente dell'Unione  delle
Associazioni AMbergatori delle lsole Minori - FEDERALBERGHI ISOLE MINDRI, Walter Pecorate, Presidente
doll’'Unlone Italiana Hotel Franchising - UNIHOTEL FRANCHISING FEDERALBERGHI, Luclano Serra, Presidente
dell' Assoclazione Nazionale Approdl e Porti Turistici - ASSONAT, e da Mauro Agostin, Wilfred Albenberger,
foberto Anino, Stella Asciano, Daniele Barbettl, Gabriele Bellenda, lvana Beltrame, AMberto Bertolini, Luca
Bertuota, Enrico Bettl, Marco Bignardl, Lorenzo Bombacd, Marla Bracciottl, Francesca Capoluongo, Davide
cardella, Gluseppina Carplta, Luca Cevall; Alessandra Cortopassi, Glanluga De Gaetano, Glan Luca Derlu, Anna
Maria Di Sessa, Franto D'Onghia, Franco Entilll, Rolando Fioritl, Marla Lulsa Formaggloni, Glorgio Gagliard),
Gulde Gallla, Alessandro Glorgettl, Fablo Giorgetti, Bruno Gobbi, Glanluca Gorgoglione, Marco Gottardo,
Francesca Guidi, Liliana Leanti, Damocle Magrelll, Alfonso Maini, Paolo Manca, Daniele Margherita, Pierlulgl
Masinl, Orlando Masan, Andrea Milazzo, Nicola Minatti, Danlele Minotto, Paclo NMaldi, Salvatore Maldi,
Roberto Nece, Mirka Pellizzaro, Annalisa Piccinelll, Patrizla Rinaldis, Giacomo Rivier], Davide Roncl, Corratdo
Ronzonl, Marla Grazia Sareoll, Claudio Scarpa, Antonia Sette, Tommaso Tanzilll, Roman Tumler, Alessandro
Verzin, Luca Antonio Vizzinl, assistita dal Direttore Genarale Alessandro Massime Nucara, dal Capo Servizlo
sindacale Angelo Gluseppe Candido e dal Responsabile tecnico di area Andrea Serra;

la Federazione delle Associazioni ltaliane del Complessi Turistico Ricettivi dell'Aria Aperta — FAITA-
FEDERCAMPING, rappresentats dal Presidente Alberto Granzotto con la partecipazione del direttore
generale Marco Sperapan] e del delegato per | rapporti sindacall Simone Visentin;

con la partecipazione di Confcommercio Imprese per I'ltalia, rappresentata dal Direttore Centrale politiche
del Lavoro e Wellare Guldo Lazzarelll e dal Responsablle sellore lavaro e contrattazione Paolo Baldazal;

e

I Federazione ialiana Lavoratori Commercio, Turlsmo e Servizi - FILCAMS CGIL, rappresentata dal Segrelario
Generale Fabrizio Russo e da Monja Calolo, Segretaria Nazlonale, Emanuele Ferrett] e Stefano Chiaraluce con
la partecipazione delle delegazioni territoriali;

la Federazione Italiana Sindacati Addettl Servizl Commerciall Affini e del Turlsma - FISASCAT CISL,
rappresentata dal Segretario Generale Davide Guarinl e dalla delegazione composta da Diego Lorenzl,
Gluseppina Sferruzza, Aurora Blanca, Vincenzo Dell'Orefice, Salvo Carofratello, con la partecipazione delle
delegazion| reglonall e terrltoriall;

la Unione Naliana Lavorator Turisme Commercio e Servizl - UILTuCS, rappresentata dal Segretario Generale
faoio Andreant, da Stefano Franzoni, Segretario Generale aggiunto, daSamantha Merlo, Segretlaria Nazionale
con |a partecipazione delle delegazion! reglonall e territoriali;

si& stipulata Q‘Z/L /l/l(""“ gg t&/
la presente ipotesi di accordo per Il innovo del Contratto Collettivo Nazionale di Ldvore perl dipendenti da™
aziende del settore Turismo, =3
o j='g
< f:éw- " ,—f".;—"""r-?
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SFERA DI APPLICAZIONE

Uarticolo 1 del CCNL Turisme 20 febbraio 2010, come integrato dall’Accordo di rinnovo del 18
pennaio 2014, & sostitulto dal seguente:

Articolo 1 — Sfera di applicazione

(1) Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina | rapporti di lavoro tra e aziende
sottoindicate ed il relativo personale dipendente:

I} AZIENDE ALBERGHIERE

a) alberghl, hotels meublés, alberghl specializzat! per || soggiorno degli anziani, pensioni e locande,
affittacamere, bed and breakfast; ristoranti, self services, tavole calde, caffé e bar annessi; servizio
di mensa per il personale dipendente; collegl, convittl e residenze universitarie; ognl altra
attrezzatura attivitd ricettiva munita o non di licenza di eserclzio alberghiero, a prescindere dalla
copacltd ricettiva o dol numero di camere;

) bar, ristorant], stabiliment balnear! marini, fluviali, lacuall e piscinall, taverne; locall notturnl,
caffe mescite e-altri-aserclzl-di-eul-alsuccessivo-punte-Hl e altri pubblici esercizi annessi agl-atherghi
e-pensioni alle attivitd ricettive con licenze separate e con personale adibito prevalentemente ad
essl in quanto formino parte Integrante del complesso dell'azienda alberghiera e purché vi sia
gestione diretta dell'albergatore;

c) ostelll; hostel, residences, villaggl turistici;

d) servizi di allogglo per vacanze e altri soggiorni di breve durata; altri servizi di alloggio;
e] servizl di intermediazione per servizi di allogglo; '

&-f) colonie climatiche e attivith similarl;

e ) centrl benessere ¢/o termall integrati in aziende alberghiere;

1) attivita non turistiche {es. commerciali) svolte all'interno delle strutture ricettive e pararicetiive,
a condizione che le relative licenze siano intestate al titolare dell'azienda turistica.

Il) COMPLESSI TURISTICD - RICETTIVI DELL'ARIA APERTA
a) campeggl e villaggi turistici non aventl caratteristiche alberghlere e aree di sosta.

M) PORTI E APPRODI TURISTICI

a) porti turistici, approdi turistici, punti di ormegglo. [rb"'
VHEIV) RIFUGH ALPINI ,é% e

L &
CHIARIMENTO A VERBALE =

Nei punti 1) e It} si intendono Incluse tutte le aziende inquadrate nella divisione 55 della clissifignzio
ﬁ{[h attivith econamiche (ATECO), anche se non espressamente menzionote.

y/ﬁ%ﬁy %;k, +



Nota-averbale

IHpresente-Contrattoshapplicaaghaddetiialle attivith-nentudstiche—esemplo-commersiali—svelte
allinterno-delle—strutture—slcattiva o pararicettive—alla-condizione—chele-rolative liconze-siane
lntestate-al-titelare-dellazienda-turistica— - Contratto-si-appliea-altresi-aHlavoratori-di-nazienalita
sheaniers

CHIARIMENTO A VERBALE

(1) Laddove nel testo contrattuale originale o a stampa & state usato Il termine "Blberghl” cisié
intes riferire alle "Aziende alberghiere” di cul al punto | dell'articolo 1.

{2H-addove neltesto-contrattuale-originale o-a-stampa-dstate-usate i termine “Pubbliel-Eserelzi™cl
shi-intesipferirealle LAziende-PubblickEsercizidi-culal punto-idellarticals 1

(3} Laddeveneltasta-contratiuale orpinale-o-astampa-dstate-usate lHtermine "Agenzie diviaggle®
clsh-dinteskriferire-alle Umprese-diviapgheturismedi-cul-al-punto- Vi-dellarticolo-1.

(4) Laddove nel testo contrattuale originale o a stampa & stato usato |l termine "Campeggl” cl sl &
intes! riferire al "Compless turistico - ricettivi dell'aria aperta” di cul al punto Il dell'articolo 1.

Chiadlmente-a-verkale

Uapplicazione-del CENLFurlsmo-costituisce condizione necessardia-manon sufflclente per Fesercizle
delllattivith-di-Intermediazlene—tudstica—alcul-fini-aindispensabllelpossesse—delle-preseritte
auterzzaziont-legall




TITOLO Il - CAPO I (PARI OPFORTUNITA, UTILIZZO DEGLI IMPIANTI E POLITICHE ATTIVE DEL
LAVORO)

L'articolo 7 del CCNL Turlsmo 20 febbraio 2010 & sostituite dal seguente;
Articalo 7 - Parl opportunith

(1) Le parti convengono sulla opportunita di realizzare, in attuazione delle disposizioni legislative
europee e nazionall In tema di parita ueme-denna di genere, interventl che favoriscano parita-di
opportunits ueme-denna le parl opportunitt nel lavoro. A tal fine le part! sl impegnano ad avviare
percorsl, anche-atteaverse-attivitd-di studio e di ricerca finalizzatl alla promozione & all'attivazione
di azioni positive al varl livelli contrattuall e di confronto (nazlonale, territorlale, aziendale) a-favere
dellelaveratriel volte all'effettiva realizzazione della parita di genere.

(2) In tale contesto le Parti convengono di dare piena attuozione alla normativa vigente in matetia
di parl appartunitd a partire da quante previsto dal decreto legislative 11 aprife 2006, n. 198, come
modificato da ultimo dalla legge 5 novembre 2021, n. 162 e dalla direttiva (UE] 2023/970 del 10
maggla 2023 volta a rafforzare Papplicazione del principio della paritd di retribuzione tra uomini e
donne per uno stesso lavoro di pari valore attraverso la trasparenia retributiva e | relativi
meccanismi di applicazione Istituendo, nelle Imprese con pit di einquanta dipendenti, una figura df
rappresentanza nominata congiuntamente dalle organizzazioni sindacali, su indicozione delfe
lavoratrici e del lavoratori, specializzata in questioni df genere, denominata Garante della Paritd, con
compiti di Intervento presso | datori i lavora al fine di garantire che tutte le persone che lavorano
in azienda passano godere delle medesime epportunitd, di tutelare il concetto df equitd, anche dal
punto di vista salariale, di superare qualsiasi pregludizio dovuto alle eventuali diversita e di favarire ===
l'inclustone di tutte le lavoratrici e | lavoratori. o=

{2 3) In seno all'Ente bilaterale nazionale del settore turismo & istituita la Commissione permanente
per le pari opportunita, alla quale sono assegnati | seguenti compitl:

a) studiare I'evoluzione qualitativa e quantitativa dell'occupazione femminile nel settare, utilizzando
dati disaggregatl per sesse genere, livello di inquadramento professionale, tipologia def rapporti dl
lavaro e retribuzione di fatto, Wi compresi quelll elaboratl dall'Osservatorio sul mercato del lavore;

(b) seguire I'evoluzione della legislazione ltaliana, europea e Internazlonale in materia di pari
oppartunita nel lavoro; (g

(c) promuovere Interventi idonei per facilitare Il reinserimento nel mercato del lavoro di donne o
uominl che desiderino riprendere I'attivita dopo un'interruzione dell'attivita ratlva, faverenda
anche lutilizzo-dello-strumente-del-contratto-d'inserimento/relnseriments; 71 .

(d) individuare iniziative di agglornamento e formazione professionalf, anche al fine di
salvaguardare la professionality di coloro che riprendono Iattivith lavorativa a seguito dei casi di
astensione, aspettativa & congedo, cosi come previstl dalla legge #-53-dell'8 marzo 2000, n. 53 come

&
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e) predisporre progetti di azionl positive finalizzat! a favorire 'occupazione femminile e la crescita
professionale, utilizzando anche le apportunith offerte dal decreto legislativo 11 aprile 2006, n, 198,
come modificato dalla legge 5 novembre 2021, n. 162, e dal Fondi comunitari prepostl;

f) favorire intervent! efficacl per prevenire atth comportamentall di violenza, molestio ¢

discriminazione Zmabbing” nel sistema delle relazioni di lavoro;

g) analizzare | dati quantitativi e qualitativi che perverranno dagll organismi paritetici relativi alle
procedure e le soluzioni individuate in relazione a wviolenza e molestie sessuall

h) raccopliere ed analizzare le iniziative ed | risultatl conseguiti In materia di azioni positive
favorendo le iniziative legate agll accordi di cul all'articolo 9 della legge #-53 dell'8 marzo 2000, n.

53 e diffendendo le buone pratiche;

I} Individuare e monitorare iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel luogo

tli lavare, con particolare riguardo a quella salariale e di accesso alla formazione professionale;

) ricevere dalle rappresentanze sindacall aziendali coplia del rapporto sulla situazione aziendale
redatto al sensl del decrito legislativo n. 198 del 2006, al fine di condividere e monitorare | dati

ricevuti.

(2 4) L'eventuale adesione delle aziende agli schemi di progetto di formazione professionale
concordemente definiti @ recepiti dalle organizzazion] stipulanti Il contratto nazionale, di cul le parti
promucveranno la conoseenza, costituisce titolo per l'applicazione di benefici previsti dalle

disposizdion] di legge vigentl in materia,

(4 5) La Commissione si potra avvalere, per lo svolgimento del propri compitl, del dati forniti

dall'Osservatorio nazionale.

(5 6) La Commissione sl riunisce di norma trimestralmente o su richlesta di una delle partl,
presleduta a turno da un componente del due gruppl, delibera all'unanimita per I'attuazione dei
compiti sopraindicat. Annualmente presenterd un rapporto, completo di materiali raccolti ed
alaboratl; In questa sede riferird sulla propria attivitd alle organizzazionl stipulanti presentando
tanto le proposte sulle guall sia stata raggiunta l'unanimita di pareri della Commissione, quanto le

valutazioni che costitulscono le posizioni di una delle componenti,

{6) Le Parti impegnana la Commissione permanente per le parf apportunita istituita presso I'Ente
Bilaterale Nazlonale del Settore Turlsmo a portare a termine entro il 30 settembre 2024 'analisi
della evoluzione qualitativa e quantitativa dell'occupazione femminlle nel settore.

{7) Per acquisire | datl necessarl allo svolgimento di tale anallsl, la Commissione - nel rispetto delle L
disposizioni di tutela della riservatezza dei dati personall — potra avvalersl anche delle informazionl
statistiche disponiblll presso gli erganismi bilaterall (Osservatorio EBNT, For.Te., Fondo Est, andn
FAST, QuAS, Fon,Te.) nonché presso gll enti pubblicl e le amministrazionl competenti.

(8) L'Ente bilaterale nazionale del settore turlsmo dovra assicurare in ogni bllancio di esercizio uno
specifico capitolo di spesa per lo svolgimente di tale anallsl, | cul rlsultatl saranno assunti ﬁ/

riferimento dalle parti per l'individuazione delle misure atte a favorire |
posizionl femminill nel ruoll e nel Tiwelli di respnnsahﬂith

E?



TITOLO |l - CAPO Il (SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE)

Gli articoll 11 e 12 del CCNL Turismo 20 febbraio 2010, come modificati dall’accordo di rinnovo 18
gennaio 2014, sono sostitulti dal seguente:

Articolo 11 = Premlo di risultato e relativi indicator

(1) Uerogazione di elementl economici ulteriorl rispetto a quanto giad previsto dal presente
Contratto & prevista mediante la contrattazione integrativa che avra ad oggetto erogazioni salariali
- In coerenza con le strategie delle imprese - strettamente correlate al risultati conseguiti con la
realizzazione di programmi concordati tra le parti, aventi per obiettivo, ad esemplo, Incrementi di
produttivith, competitivity, qualita, redditivita, efficlenza e Innovazione.,

(2) Al fine delfacquisizione di elementi di conoseenza comune per la definizione degll obiettivi della
contrattazione Integrativa a contenuto economico, le parti valuteranno preventivamente le
condizioni delle imprese e del lavoro, le loro prospettive di svlluppo anche occupazionale, tenuto
conto dell'andamento delle prospettive della competitivith e delle condizionl essenziall di

redditivita,

(3) Laddove sussistano erogazioni economiche di analoga natura, anche parzialmente varlabill, la
parte variabile dovra essere ricondotta nell'ambito delle nuove erogazlonl sopra specificate. La
parte fissa sara conservata,

(4) Gli importi del nuovi elementl economici Integrativi di cul al presente articolo sono varlablll
non predeterminabili e non sono utili al finl di alcun istituto legale e contrattuale.

(5) Le erogazioni di cul sopra avranno caratteristiche tali da consentire 'applicazione del particolare
trattamento cantributive e fiscale previsto dal'articale-1-comma-67-della-legge-n—247-del 20072
dallarticolo-2-comma-l—lettera-s)-del-decreto-legge n—92-del-2008-e-successive-modificazionl

dall‘articolo 1, comml 182 e sequent] della legge 28 dicembre 2015, n. 208 e successive modifiche e 2|,

Integrazioni.

(6) Le partl, nel richiamare la disciplina dettata con l'accordo nazionale del 5 ottobre 2016,
concordano che, al fini della determinazione del premio di risultate, potranno essere assunti fn
considerazione, tra gl oltri, | seguenti indlcaton:

indicatore

tasso di occupazione
del posti letto
tasso di occupozione
delle camere
fatturato per presenza

glornate lavorate per
presenza

Ve

A

numero delle presenze diviso il numero del posti letto esistenti [
moltiplicate per 365

numero delle camere occupate diviso Il numero delle camere esistenti
maltiplicato per 365

fatturato dell'attivith ricettiva diviso Il numero delle presenze

modalith di calcolo

numero di glornate lavorate dal complesso del laveratorf dipendenti
dellazienda diviso il numero delle presenze In alternativa, se 'ozlenda
occupa un humero significative di favoratori occupati a tempo parziale, %/

%'ummri
'5 :

dipendenti anzicl iornate

basare l'indicatore sulle ore lavorate dal mmpfess?.dﬁ\
.l*'
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fatturato per altre sel'azienda ha una componente Importante di ricavi derivanti da attivita

attivith diverse da quelli ricettiva, possona essere adotlatia nche Indlcatori guall
il fatturato per coperto, |l Fatturato per prestazionl accessorie, etc.
tasso di valore del fatturato generato da prenotazioni dirette sul totale del

disintermediazione fatturato
in alternativa: numero delle presenze generate da prenotazion|
effettuate direttamente sul totale del numero delle presenze
permanenza media numero delle presenze diviso Il numero degli arrivi

tasso di fidelizzazione  numero degll arrivi dei clienti abituali diviso il numera totale degli arrivi

reputation puntegglo ottenuto su uno o pll portali, a condizione che si possa
garantire che s tratta di gludizi espressi da clienti che hanno
effattivamente soggiornato

(2 7) Le parti sl danno-atto che I'elencazione di cul al comma precedente ha carattere esemplificativo
e non esaustivo e che la contrattazione integrativa, aziendole o territoriale, potrd individueare
ulteriori indicatori, in conformita a quanto previsto dal decreto ministerfale 25 marza 2016 e dolla
circolare dell'Agenzia delle Entrate n. 28/E del 15 giugno 2016 e successive madiffche e integrazioni,

(8} salvo diverse intese locall o aziendall, per le aziende staglonali continuano a trovare applicazione
le norme di cul agll articoll ... e ..., 2082602293 del presente Contratio (urticoll 209 e 260 del CCNL
Turismo 20 febbralo 2010), con conseguente inapplicabilith delle disposizioni inerentl il premio di
risultato,

Axtieole-12—indicator

Mmmdﬂmmwmmﬂ%mmm
Informazioni—hecessario—per—la—misurazione—dei—sisultati-previsti-al—fini—della—contrattaziene
mewpmmHmMMHlmmwwimmmH
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rispetto-della-riservatessa-del-dati-azlendall-e-personali:

tmmanamM|aMimmwmqwmmmmmm
mﬁa&mﬂanmﬁaﬂalwm—m&aﬂﬂt%d&mﬂmmwﬂm
seguontl-elementi-efo-delle relative variasloni-anche-combinatitralore:

azlende-alberghlere c@

mmqlemww;mﬂmmhuﬂmgmmmmmalmeﬁmmmﬂ

—prasenze-turstiche-ISTAT Enthpubblichreglanall rial o} @/
~dipendenth{INESISTAT) (:7/\ j'ﬁ« e

- plarpatetavorate-INRS) %/
complessiturlstice-ricettividellraria-aperta '
rcﬂapamkim%ﬁﬂ%wpuhhlm;eﬁmalmmmriall-per—il-mﬂmnei
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—prosepze-turstiche STAT Entipubblichrepionall-efe-territariali-peril-turisma|
—ihenen GRS ST
—plematelavorato-lINRS)

pubbld-asorclzbe-stabilimenti-halnear
—praduitiviti-nazenaled ST a-teritorale

—predotto-internalardo previnclale pro-caphte-{Unlensamere)
—sonswmi-energla-elettrica-peruso-non-domestieo{Pistibuter)
~flussh turistisHErti-pubblichreglonali-efo-territariali-perii turisma)
~dipendentiiNRSSTAT)

¥istarazione-collattiva
—fatturata

—ore-lavorate
—iHpandent

impreseviagpl-eturisme
—campesizione-delviapgipertipologla-e-organizzazlone-ISTAT)

—vepdita-bigliettera-serea-{IATFALBSR)
—vendita-biplletieria forroviada
= dipendenti MNPSASTAT)

{2He-parthsi-danno-atte-che Feleneazione-di-cul-al commia-precedente ha-carattere esemplificative
enor-esaustive:

I/articolo 12 del CCNL Turisme 20 febbraio 2010 & sostituito dal seguente: j 7

Artiealo 13 - Effattivita della diffusione della contrattazione di secondo livello

(1) Le parti concordano di istituire un premio di risultate destinato al lavoratorl dipendenti da
aziende che non rentrano nel campo di applicazione di un accordo integrativo azlendale o
territoriale sottoscritto dopo 11 17 luglio 1993 da aziende o associazioni aderenti alle parti stipulanti
Il presente Contratto.

(2) Per la pratica attuazione di quanto previsto al comma precedente sone stanziatl | seguenti

i I A




-

||

di lavore eroghera, con la retribuzione del e di novembre 2027, | seguenti imp
7, | 5/
&, .
/96% 11 | 1 ¥, L

livello aurg

AR 296,00
1,23 251,00
4,5 222,00
G5, 6,7 178,00

(3) erogazione del premio sard connessa al ragglungimente degll oblettivi che saranno definiti con
accordo integrativo, ariendale o territoriale.

(4) 1l premio sard erogato alle scadenze stabilite nei contratti integrativi,

(5) Il premio compete al lavorator] qualificati in forza nel mese precedente la scadenza stabilita nei
sopraindicat] contrattl e che risultine lscritti nel libre unico del lavoro da almeno sei mesi. L'azienda
calcolers I'importo spettante In properzione alle giornate di effettiva prestazione lavorativa prestate
alle proprie dipendenze nell'anno precedente.

{6) Per i lavoratori a tempo parziale, 'ammontare del premio sara calcolato In proporzione all'entita
della prestazione lavorativa,

{7) Il premio non & utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, in quanto le parti
ne hanno definito 'ammantare In senso onnicomprensivo, tenendo conto di qualsias incidenza, Ivi
campreso [l trattamento di fine rapporto.

{8) Il premio & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o collettive
aggluntivo rispetto a quanto previsto dal presente Contratto, che venga riconosciuto

successivamente al 1* luglio 2024, Non sano assorbiblll gli elementi salariall In cifra fissa previstl d3 g

accordi collettivi stipulatl prima del 1° luglio 1993, E [ 3

{9) In presenza di difficoltd economico produttive, qual ad esemplo guelle che possono comportare
il ricorso ad ammortizzatorl soclali o comungue caratterizzate da risultati significativamente negativi
o che si discostano negativamente dai valori raggiunti dal territorio di riferimento, Il datore di lavoro
comunicherk alle rappresentanze sindacall aziendall o, in loro assenza, alle competenti
organizzazioni territoriall, anche per Il tramite dell'Ente Bilaterale del Turismo, 'iImpossibilita di
procedere all'erogazione del premio, allegando la documentazione utile a comprovare la situazione
aztendale, Tale comunicazione, da effettuare In forma scritta, potra essere inviata anche per |l
tramite di un’organizzazione aderente ad una delle organizzazioni imprenditoriali stipulanti 1l
presente CCNL. Le organizzazioni sindacall potranno richiedere la convacazione di apposite incontro
o della Commissione paritetica territoriale, per I'esame della situazione prospettata,

(10) Qualora, nonostante la presentazione di una piattaforma integrativa ai sensi delle disposizion
del precedenti articoli non venga definito un accordo integrativo entro Il 31 ottobre 2026, 1| datore




livella eura

A B 186,00
1,2,3 158,00
4,5 140,00
6S5,6,7 112,00

5t applicano a tali importi le disposiziont di cul ai commi 5, 6, 7 e 8 del presente articolo.

(11) In alternativa alle modalitd e alle somme df cul of comma 10, a sequito di accordo azlendale /
territariale, 'azienda destinerd la somma df evro 140 a strumenti o welfare di cul alle normativa
wigente. Tale somma sard riproporzlonata per il personale a tempo parziale.

(12} I lavorator! hanne comunque lo possibilita di destinare i valori di cui af commi 10 e 11 ol fondo
di previdenza complementare Fon, Te,

(13} A frante di situaziond di crisi ecanomiche dl particolare rilleve o con riferimento ad eventinaturali
estremi, accertate dalle organizzazion! stipulant! Il presente accardo, anche a livello territorlale o
aziendale, le oziende saranne esonerate dall importo previsto af commi 10 e 11,

(14) Mel caso In cul, a livello territoriale, slano vigentl accordl Integrativi sottoscrilti dalle
organlzzazioni aderenti alle partl stipulanti il presente Contratto, per | datorl dl lavaro che
eventualmente non applichino tall accordi l'importo di cul al comma 10 sard rideterminato inmisura
non Inferiore alle erogazionl complessivamente dovute al sensi del suddetti accordi per Il periodo di
vigenza del presente Contratto,

o %//’




TITOLO Il = CAPO IV (ENTI BILATERALI)

FINANZIAMENTO
L'articolo 23 del CCNL Turlsmo 20 febbraio 2010 é sostituito dal seguente:
Articolo 23 - Finanziamento

(1} Al fine di assicurare operativita all'Ente Bilaterale Nazionale ed agli Enti Bllaterali Territoriali,
costituiti delle parti stipwfanti §l presente Contratto o dalle organizzazioni territorlali alie stesse
aderenti, con gli scopl e le modalith tassalivamente previsti dal presente Contratto, la quota
contrattuale di servizio per Il relative finanziamento & fissata nella misura globale delle 0,40 per
cento di paga base, per quattordicl mensilith, di cul lo 0,20 per cento a carico del datore di lavoro e
le 0,20 per cento a carico del lavoratore.

(e partcanfermanochenallevalutazioni-perla-delinizlone-del coste-perilinnove-contratiuale
s tenuto-cante-dellincidenta-della quata-pecibinanziamente-deph-Enti-Bllaterals

(2) Le parti si danno atto che, ai finl della definlzione della poga bose nazionale di cul all'articolo ...
{articolo 152 del CCNL Turisme 20 febbraio 2010), si é tenute conto dell'obbligatorietd della quota
dello 0,20% a carfeo del datore di lavoro di cul al comma precedente,

(3) Conseguentemente, Il datore di lavoro che ometta Il versamento della suddetta quota é tenito a
corrispondere al lavoratore, per quattordici mensilita, un elemento distinto della retribuzione non
assorbiblle, pari allo 0,60% della paga base conglobate di cul all'articolo 152 del presente Contratto,
comprensiva della ex Indennltds di contingenza. Tale elemento & utile al finf del calcolo di tutti gl
Istituti contrattuali e di legge, incluso il trattamento di fine rapporto.

(4) Il versamento del'elemento distinto della retribuzione di cul af comma precedente non esonera
il datare di lavero dalla responsabliité versa Il lavoratare per la perdita delle prestazioni erogate
dall’ente bilaterale competente, incluse quelle concernent! Il sostegno al reddito.

(5) La quota di cui al comma 1 & comprensiva del contribute a sostegno delle attivita delle
commissieni paritetiche, con le modolité ed entro | limiti definiti con apposite occordo tra e
organlzzazionl hozionall stipulantl Il presente Contratto. Solvo diverso accorde tra le parti

interessate, restano ferme eventuall ulteriori contribuzioni alfe Sidﬂethtﬂfnnf ﬂltum'memg 52

stabilite o livello territoriale, o ﬁ

-~-== di-guote
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(5 6) Le guote contrattuall di servizio dovute all'Ente Bilaterale MNazionale e agll Entl Bllaterali
Territoriali del settore Turlsmo al sensi del comma 1 sono riscosse mediante un sistema nazionale
con riparto automatico,




(6 7) Al sensi dell'accordo nazionale del 7 giugno 2002, il sistema si avvale della Convenzione
stipulata il 17 luglio 2002 tra VINPS e I'Ente Bilaterale Nezionale del settore Turismo le-partistipulanti
I-presentaCENE & di un conto corrente bancarlo “cleco” Istituito per clascuna provincia.

(# 8) Il dieci per cento del gettito netto globale & destinato direttamente al finanziamento dell'Ente
Bilaterale Nazionale del settore Turismo. La quota residua verrd ripartita — In ragione della
provenienza del gettita — dl norma tra gll Enti Bllaterali Regionall e, In alternativa, tra gli Enti
Bilaterall Territoriali di area omogenea eventualmente costituiti. Nelle more della generalizzazione
del sistema nazionale di riscossione, sulle somme riscosse in via transitoria mediante strumenti
diversi, Paliquota di competenza del'EBNT continua ad essere applicata nella misura del quindici
per cento, In relazione all'attivazione del sistema nazionale di riscossione, Il Comitato Direttivo
dellEBNT & autorizzato a definire specifiche soluzionl transitorie—che—dovranne—comungue
condludersientrodl 31-dicembre-2008, Sono altresl confermate le delibere sin qui assunte In materia
dagll organ] dall'EBNT,

(€ 9) Le risorse degli Enti Bilateral saranno, di norma, destinate alla realizzazione delle iniziative di
cul agll articoli 18 e 20, In ragione della provenienza del gettito.

(8 10) Le quote riscosse dall'Ente Bilaterale Nazionale e guelle attualmente accantonate, dedotto
quanto di competenza del'EBNT, saranno trasferite agll entl bilaterall territoriall regolarmente
costitultl e conforml a quanto stabilito dal CCML Turlsmo.

(40 11) LEnte Bilaterale Nazionale potra sospendere I'erogazione delle somme in questione gualora
non venga posto In condizione di accertare e compensare | creditl vantati nei confronti degli entg

bilaterali territoriall in relazione alle quote riscosse direttamente dagll stessi,




TITOLO Ill - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Gli articoll 48, 49, 50, 51, 201, 234 e 252 del CCNL Turlsmo 20 febbrato 2010, come modificato
dall*accordo di rinnovo del 18 gennalo 2014, sono sostituiti dal seguenti:

Articalo 48 = Classificazione del personale

(1) | lavoratorl sone ingquadrati nella classificazione unica articolata su dieci livelli professionall, di
cul due relativi alla categoria quadri, e altrettanti livelll retributivi ai quall corrispondono le
seguenti declaratorie e le relative flgure.

AREA QUADRI

Al sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190 e successive modificazlonl, sono conslderatl quadrl, in
base alle seguent declaratorle, | lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria del dirlgenti,
siano In possesso di idoneo titolo di studio o di adeguata formazione, preparazione professionale
specialistica. Conseguentemente rientrano in quest'area, per la corrispondenza delle declaratorie
alle indicazioni di legge, le qualifiche successivamente specificate.

tjuadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadri | lavoratori con funzioni direttive che, per l'alto
livello di responsability gestionale e organizzativa loro attribuito, forniscano contributi qualificati
per la definizlone degll obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di continuita, un ruolo d
rilevante importanza al finl dello sviluppo e della attuazione di tall obiettivi. A tali lavoratori, Inoltre,
& affidata, In condizioni di autonomia decisionale e con ampl poteri discrezionali, la gestione, il
coordinamento e Il controllo del diversi settorl e servizl della azienda e cioi: %

Aziende alberghiere e

[
- direttore. ‘ /

Complesst turistica - ricettivi dell'arla aperta

- dlirettore,

Portl e approdi turisticl é/

; /




- direttore del porto,

quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadri | lavoratori con funzioni direttive che, per
I'attuazione degll oblettivi aziendall correlativamente al livello di responsabilita loro attribuito,
abbiano In via continuativa la responsabilita di unita aziendall la cui struttura organizzativa non sia
complessa o di settori di particolare complessita organizzativa In condizione di autonomia
decisionale e operativa e clog:

Azlende alberghiere
- vicedirettore;

- food and beverage manager, intendendosi per tale |l lavoratore cui @ affidata, In strutture
organizzative particolarmente complesse con elevato livello di servizio, la responsabllity della
conduzione @ pianificazione di tutti | servizi di ristorazione rispondendo dell'organizzazione del
servizi e formulande standards di qualita, quantita e costo;

- raom division manager albergh! e villaggl turistici, intendendosi per tale colui che, in strutture
organizzative particolarmente complesse con elevato livello di servizio, gestisce, con funzlonl di
supervisione, || settore comprendente | servizi di ricevimento, portineria, piani, guardaroba e
lavanderia, verificando e determinando Indirizzl organizzativi attl a coordinare | varl servizl,
fornendo inoltre prolezione di dati che possono essere usati per la compllazione di situazionl relative
all'attivith gestionale;

- capo settore commerciale - capo settore marketing, intendendos! per tale il lavoratore cul &
affidata, In strutture organizative particolarmente complesse con elevato livello di servizio, la
responsabilith della direzione esecutiva, dell'organizzazione e pianificazione delle varie attivith di
programmazione, promozione e vendita, delle quall analizza criticamente | risultati, formulando
sintes| di situazioni preventive e consuntive;

- capo settore amministrativo - capo settore personale, Intendendosi per tall quel lavoratori che, in
strutture organizzative particolarmente complesse con elevato livello di servizio, provvedono con
autonomia tecnica di gestione alla elaborazione, anallsl, controllo e verifica di fattl amministrativi
efo attinenti all'amministrazione del personale, formulando sintesi di situazionl preventive efo
consuntive;

A

A

- capo settore acquisti - economato, intendendosi per tale colui che, in particolari e compless
strutture organizzative con elevato livello di servizlo articolate In vari settori, abbia autenomla
tecnica e amministeativa di gestione, planificando, In collaborazione con gll altrl capl del settori

interessatl, la politica di tuttl gl acquisti; \_{/ % &\%
- capo settore tecnico, intendendosi per tale colui che in stelitture organizzative partic larmente

complesse con elevato livello di serviz ~7bpla plenn autonomlia tecnica & amminis q{i&%m
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gestione, coordini e organizzl I"attivith dei responsablli degli implanti tecnicl, attuando in piena
autonomia soluzioni e proposte fornitegli;

- eape—eentro—eidp capo sistemi Informativi (IT manager), intendendosi per tale colul che in
autonomia esecutiva ha la responsabilith delle direttive e dei programmt aziendall di un centro di
elaborazione dati, organizza e planifica risorse umane e tecniche in funzione del progetti intendendo
per tall una serie coordinata di procedure atte alla risoluzione completa e integrata di un sistema
Informativo aziendale;

- capo settore sedi congressuall alberghiere e manifestazioni, Intendendosi per tale calul che, in
strutture particolarmente complesse, abhia la responsabllita della direzione, organizzazione e
planificazione delle varie attivitd - programmuzione, promozione, vendita - che si svolgono in una
sede congressuale alberghiera, analizzando criticamente | risultati e formulando sintesi di situazionl
preventive e consuntive.

Complessl turlstico - ricettivi dell'aria aperta

- direttore di campeggio o villaggio turistico nel quale la natura e la struttura del servizio nonché la
semplicits del modelll organizzativi adottati escluda la figura di direttore Inguadrato come quadro
A;

- vicedirettore, in presenza di direttare inquadrato come quadro A;

-vicedirettore commerciale, tecnico, turistico amministrativo.

Porti e appradi turisticl

- vicedirettore del porto.

LIVELLO PRIMO

Appartengono a questo livello | favoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto professlonale,
caratterizzate da Iniziative e autonomia operativa e ai quall sono affidate, nell'ambito delle "\
responsabilita ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere generale o di un settore

/* organizzative di notevole rilevanza dell'azienda e cioé:

[ 5
_ Sl

2

Azlende alberghlere : 1

! - responsabile di ristorante (restaurant manager), Intendendosi per tale colul che, in strutture
particolarmente complesse dotate di ristorante con elevato livello di servizio, sovrintende, coordina
e gestisce tutta I'attivith relativa al ristorante stesso, collaborande alla progettazione della linea di

ristorazione e curando la promozione del ristorante anche attraverso idonee azionl di mg
di relazion| esterne; 2 e T o
s T, Py




- responsabile del servizi prenotazione fresponsablle booking), Intendendosi per tale colui che, in
strutture articolate e complesse coordina con adeguata conoscenza  professionale
dell'orpanlzzazione del settore turistico, I'attivith del servizio, sovrintende alla sua gestione, con
particolare riferimento al sisteml di comunicazione, contribuendo a Impostarne e svilupparne le
politiche, curando 1 rapportl con | grandi utenti e gl interlocutori del servizio stesso;

- responsabile vendite centralizzate, intendendosi per tale colui che, oparando nell'ambito di
strutlure commerciall articolate e complesse nonché awvalendesi di qualificate conoscenze
professionall, coordina e sovrintende all'attivith della rete di vendita, avendo cura che slano
rispettate le politiche commerciali e implementati gl oblettivi di marketing dell'azienda;

- responsabile della comunicazione istituzionale intendendosi per tale colui che ~in seno a consorzi,
raggruppamenti, retl, associazlon| di imprese e organismi similarl — coordina e gestisce le attlvita di
promaoziene dell'immagine e della comunicazione anche jstituzionale;

- responsabile tecnico di area;

- analista sistemista, intendendosl per tale quel lavoratore che sia In grade di svalgere la propria
attivita in assoluta autonomia tecnica anche se secondo indirizz di progetto, vale a dire una serie
coordinata di procedure atte alla risoluzione completa e integrata dl un sistema Informativo
azlendale;

- responsabile del coordinamento dei servizl di ricevimento e partineria;

- responsabile teenico area alberghiera villaggl turisticl, intendendosi per tale colul che coordina e
gestisce || servizio di ricevimento, portineria e camere (housekeeping);

- capo cuoco responsablle del coordinamento di pit cucine fexecutive chef);

- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Complessi turistico - ricettivi dell'arla aperta

amministrativa di gestione;

- capo settore commerciale responsabile del complesso di operazioni attinenti alla ristorazione o
vendita di alimenti e mercl varie, Intendendosi per tale colul che abbia autonomia tecnica e
- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Paortl e approd! turistici Q

- responsablle tecnico o amministrativo del porto; “
- nostromo (qualora al nostromo siane attribuite anche le manston! di responsablie
i sisteml di sorveglianza e le manslonl di responsabile tecnico del mezzi nauticl

progettazione, lo stesso potra essere Ingquad ta aplivello su periore);
/ 7 ) Wl
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- altre quallfiche di valore egulvalente non espressamente comprese nella suddetta elencazlone.

LIVELLD SECONDOD

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgone mansion) che comportane sia iniziativa che
autonomia operativa nell'ambito e in applicazione delle direttive generall ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o Ispettive di Implantl, repartl e ufficl, per le quall & richiesta una
particolare competenza professionale e cioé:

Azlende alberghlere
- capo ricevimento (front office manager);

- primo portiere;
- capo servizl di sala [primo maitre d'hotel);

- capo cuoco (chef];

= prima governante (head of housekeepin

- responsabile impiantl tecnicl, Intendendosi per tale colui che abbia la responsability di tutt] gli
impianti, ne programmi la manutenzione ordinaria e straordinaria in forma organica nell'ambito
delle disposizioni ricevute, proponga eventuall madifiche tecniche agh Impianti, coordinl Fattivita
del personale addetto, nonché nel villaggl turistici svolga funzioni di coordinamento deglialtri servizi
ad esso affidati, rispetto al quall abbia la responsability di attuare gl Indirlzzl organlzzativi;

- capo barman, Intendendosi per tale Il responsablle delle attivita di pili bar operanti
contemporaneamente efo autonomamente;

- coordinatore del centro prenotazioni (booking manager);

- coordinatore centro congressi (MICE manager), intendendosi per tale colul che abbio la
responsabilitd operativa delle attivitd di progrommeazione, promozlone, vendita refotive o una sede
congressuale;

- capo servizio amministrative amministrazione e controllo;

- capo servizio personale e formozione;

- capo c.edd,; % ?“
- analista programmatore-c.e.d,;

cazion! 150, sostenibilita EIE‘
eriffca il rispetto dl [ilefaly re, norme e

fita, sicurezza, .rnm 231, cert

intenden r to
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/ (compliance), effettua Maudit nelle strulture; %c/
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- assistente del direttore, Intendendosi per tale 1l lavoratore che svolga con autonoma iniziativa,
nell'ambito delle disposizioni ricevute dalla direzione, funzioni di coordinamento, collegamento,
ispettive e di controllo di reparti e uffici avwalendosi della propria particolare esperienza
professlonale, acquisita nell'ambito del diversl settori;

- funzionario di vendita;

- cassiere centrale, Intendendosi per tale quel lavoratore che In aziende con strutture organizzative
complesse, svolga con aulonoma Iniziativa nell'ambito delle disposizionl ricevute, funzionl di
controllo, collegamento e coordinamento di pii casse funzionanti autonomamente;

- responsablle della formazione nelle strutture scolastiche per listruzione e la formazione
professionale turistica e alberghiera, intendendosi per tale colul che si oceupa sia della formazione
Inlziale che depll agglornament! prafessionall del personale, tutor di tirocinanti, tuter di apprendisti,
istruttori e insegnanti di materle tecnico pratiche (a mero titolo esemplificativo sala = bar — cucina
—rlcevimento);

- medico digtologo;

- altre qualifiche di valore eguivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Compless! turistico - ricettivi dell'arla aperta

- responsabile di settore commerciale o di servizio (ristorazione, vendita di alimenti e mercl varie)
senza autonomia amministrativa di gestione;

- responsabile implanti tecnici;
- capo servizio amministrativo;
- CApo CUoCo;

- altre qualifiche di valore equivalenie non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Parti & approdi turistici ,W
J

- capo ufficio tecnico o amministrative;

- responsabile tecnico dei sistemi di sorveglianza; 7‘ ﬂ“ ) %

- responsabile tecnico dei mezzi nauticl; N

- altre gquallfiche di valore equlvalente non espr ente comprese nella suddetta elencazione.
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Appartengono a questo livello | lavorator che svelgono mansionl di concetto o prevalentemente tali
che comportano particolari conoscenze tecniche & adeguata esperienza; | lavoratori specializzati
provetti che, in condizani i autonomia operativa nelambito delle proprie mansion, svolgono
lavori che comportano una specifica e adeguata capacith professionale acquisita mediante
approfondita preparazione teorica efo tecnico pratica; | lavoratorl che, in possesso delle
caratteristiche professionall di cul al punti precedentl, hanno anche delle responsabilita di
coordinamento teenico - funzionale di altri lavorator] e cloé:

Azlende alherghlere

- implegate-addetteallamministrazione del personalesenzacape impiegato addetto af personale e
formaozione senza superiore aerarchico nella funzione;

- controllo-amministrative implegate addetto all’amministrazione e controllo e alle procedure di
qualltd e sostenibilitd senza superiore gerarchico nella funzione,

- implegato addetto alla comunicazione istituzionale senza-capo senza superiore gerarchice nello
funzione;

—corrdspondente Indinpue-esters;

- segretario-reevimento-cassa-s-amministrazione{il-prime-segratario-di-eul-al CONL1 Huglie-1976;
chesvelgafunziont-di-sape rleavimentoverringquadrate-al secondolivellocome-cape-Heeviments;

restande—vieeversa,—al—terzolivollo—cen—le—qualifiche—di—segretarle—Heevimento—e—€assa—o
amministiazione-primo-—segretado-che-non-svelga-le-funzionl-di-cape-rlcevimente;-la-figura-di
casslere-di-sul-al-CeNL 14 luglio—1976-contluisee-tn-quella-di-segretarlo-rleevimento-e-cassa-o
amrtnstziang);

- seqretarip front office e amministrazione, intendendosi per tale la fiqura_del cassiere o del

segretario che ¢ | compiti affidatili con eutonomio operotiva co lenza delle mansioni di
seqreteria, ricevimento, determinozione dinagmica del prezzo di vendita (pric do le direttive
ricevute, attuazione operativa delle palitiche aziendall dl gestione dei ricavi enue) e cosse

rispetto a guelle di portineria; ﬁ
- portiere unico;

- segretario con funzlont di portinerta, Intendendosi per tale quel lavoratore che nelle azlende nelle
quali le attivith dl portineria e ricevimento slano state unificate, svolga | compiti affidatigll con
autonomia operativa con prevalenza delle mansioni di segreteria, ricevimerito e cassa rispetto a i

quelle di portineria; Céh.

- coordinatore ricevimento villaggl turlsticl, Intendendosi per tale colui che abbia la responsabilita

del coordinamento tecnico-funzionale del servizio di ricevimento; k'-/ %
[ 1
g

- prima guardarobiera consegnataria, intendendosl per tale colel che abbia l'incarico di predisporre
sulla base di stime tecniche dettate da esigenze di lavore le disponibilita di biancherla aggorrentiper
Il servizio, ne abbia la cansegna e coordinil"attivita delle altre guardarobiere; :

A




- dietista, nutrizionista, I possesso defle necessorie abilitozions;

- infermiere diplemato-professienale In possesso di diploma di laurea in sclenze infermieristiche o
equipallente;

- fisiochinesiterapista-diplomato fisioteraplsta abilitato;

- coordinatore reparto cure sanitarie, intendendosi per tale colui che organizza gli appuntamenti del
cllent I trattomenti, organizea e definisce Il tableau delle attivitd glormallere, supervislona lo
svolgimento delle attivith del reparto, svolge attivitd professionale dif servizio olla persena qualora
in possesso del titolf necessarl e supperta la direzione della definfzione dei budaget di reparto;

- coordinatore centro benassere, spa e sport;

- cuoco unico;

- soltocapo cuoco (sous chef};

- capo pasticcere;

- gavernante unica (housekeeplng monagerl;
- coordinatore housekeeping villaggl turisticl;

- maoggiordomo personale (butler);

- capo operaio;

- prime barman (nel casi in cui il primo barman svolga funzionl dicapo del servizl di bar va inguadrato
al secondo livello);

- maitre (nella nuova qualifica di maitre confluiscono quel lavoratori che svolgono mansioni di
secondo maitre in subordine a un capo servizio e guelll che In posizione unica, direttamente
Interessatl alla fase lavorativa, operano in sala secondo istruzioni specifiche ricevute da personale
di inquadramento superiore o direttamente dal gerente); f

- primo sommelier, Intendendosi per tale Il lavoratore che abbla anche responsabilita di
coordinamento tecnico funzionale di pil chef al vinl (sommelier);

- eape-eentralinistaintendendeosiper-tale iHavoratore chelncomplesse-strutture-arganizaativesia
respansabile-delconteollovarifica-ncoprdinamento-dellattivita-dei-centralinisti-e-svalga-altres)

mansioni-complesse che compertane-una-specifica-ed-adepuata-conescenza-professionale-dalle
comunlcadioni-adelletadifazionknazionali-edinternazionallconadepuata-conascenza-delle-lingue

= SN ‘T

- barman unico, bartender; ﬁ %

= gconomo efo magazziniere consegnatario non conslderdtimel velli supetiori; i X %
. "
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- operaio speciallzzato provetto, intendendosi per tale il lavoratore in possesso di conoscenze
tecnico - specialistiche tall da consentirgli di interpretare schemi /o disegni, di individuare e
valutare | guasti, scegliere la successione e le modalita d'intervento, | mezzi di esecuzlone, nanché
di operare interventi di elevato grado di difficolth per agglustagglo, riparazione e manutenzione di
impiant] e attrezzature complesse;

- programmatore-c.e.is;

- coordinatore delle attivitd df produzione e promozione in rete {sociol medie, digital marketing, e-

reputati ! i web):

- capo animazions;

- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Complessi turistico - ricettivi dell'aria aperta

- segretario di direzlone corrispondente in lingue estere;

- capo operaio coordinatore del lavoro degli operal inquadrati a livello Inferiore;
- magazzinlere consegnatario senza responsabilitd amministrativa di conduzione;

- segretario ricevimento e cassa o amministrazione;

- guoco unlco-che—presti-la—propra-attivid—r-alende-—nelle—guali-ta-patura,-la-strutturi—e—la
complessith del servizio-divistorazione dehiedaautonomia-operativaspecifica-oadeguate-capacita
profescionall;

- Implegato di concetto; -
- capo ufficio contablle -implegato-di-coneetta; E
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Portl e approdl turisticl % ¢

- Implegato di concetto;

- sommozzatore-ormegglatore (qualora le mansionl di sommeozzatore siano svolte con carattere di
saltuarietd, lo stesso sard inquadrato al quarto livello);

- operaloe specializzato provetto,
- addetto alla torre di cantrallo; ‘% k%/

- altre quallfiche di valore equivalente non espressamente comprese nella su:idetta elem:az{une
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LIVELLO QUARTO

Appartengono a queste livello | lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche preposti
a gruppl operativi, svolgono mansloni specifiche di natura amministrativa, tecnico - pratica o d|
vendita e relative aperazioni complementari, che richiedano Il possesso di conoscenze specialistiche
comungue actulsite e clod:

Azlende alberghiera

- segretario, intendendosl per tale il lavoratore che sufla base di precise e dettagliate istruzioni, nel
rispetto delle procedure stabllite, svolpa-aperaziont-di-rilevazione-ed-elaborazione-ad-attvita-dl
corFispendensza svolga attivitd di poturg operativa, amministrativo e contabile, di prenotozione, di
determinazione _dinamica _del_prezzo ol vendita {pricing) secondo le direttive reevute, di

implementazione _delle politiche oziendall di_qestione dei ricovl (revenue}, di gestione della
corrlspondenza e di redozione di documenti aziendall;

- stenadattilopraia-con-funzionl-di-sepretaria;

- addetioa-masehine-eletteacantabli;

- pasticcere;

- plzzalolo;

- guardaroblera unica consegnataria;

- portiere (ex secondo portiere ed ex turnante);

- cuoco capo partita;

- chef de rang, sala, piani, vinl (sommeller), trinclatore;
- seconda governante;

- barman, barweman barmaid,

- capo lavandalo, dispensiere, cantiniere e caffettiere;

Eenlrrallnista—iingumtemrmdehdoﬂ—peﬁhibqueuammmmhaavenda—hm -
mm&m&éﬂl&lhgu&eﬂm&—da—m—gmiﬂﬁ—e&egu#&-pmﬂﬂlwﬁﬁﬂnhﬂ&m
comupicadoniinterme anche perguelle nternazional-determinandene-anehelo-tariffe; @

- capo garage; __/( W

- capo glardiniare;

- uperaio speclalizzato, manutentere, intendendaosi per tale |l lavoratore che in base ad Indicazion,
per schemi o disegni equivalenti, esegue Interventi di particolare precislone per I'aggiustaggio,
manutenzione e riparazione dl macchine, implanti e attrezzature;

“ S m/%g”%




Q/ - plzzalolo;

—

- addetto fangoterapia;
- massoterapista;

- aperatore di assistenza termale, intendendos per tale colul che, oltre a curare 'occoglienza della
clientela e Merogozione del trattamenti termall, predispone e utillizza fe apporecchiature e i material

necessari g & bty i supporte all'organizzazione e alla gestione del servizlo:

~lnfarmiare;
- estatista;

= Istruttore di nuoto con brevatto;

- istruttore di ginnastica-correttiva allivitd fisco-motorie e discipline specialistiche, fstruttore voga,
personal tralner;

- oparaterec.e-dintendendost per-tale colubehe pur-aperande-a livello-diprocedura-non-aingrade
di-aphre—in—completa—antensmin-techitana—svelge—funziani-raceaglendenformaziont- e -datl
necessark onde valutare ed-operare-nalta stantura-pracaduiale-mfanmatica nonchi-ntorvenire-su
pragrammbprossistontisecondodstruzlontlegiche;

- quide (trekking, bike, ski, escursioni);

- conducente di automezzi pesanti, intendendosi per tale quel lavoratore che in possesso del
requisitl previsti dalla legge venga adibito alla conduzione di automezzi di peso complessivo a pleno
carico superiore a 3,500 Kg;

- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

=

- capo squadra elettricisti, capo squadra idraulicl, capo squadra falegnami, capo squadra dipintori,
capo squadra muratorl, coardinatori del lavaoro degli operal inquadrati al livelll inferiori;

Complessi turistico - ricettivi dell'arla aperta

- operalo specializzato, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per scheml o
disegni equivalenti, esegue interventi di particolare precisione per I'agglustaggio, manutenzione e
riparazione dl macching, implantl e altrezzature;

—Infermiere:

- stenodattiloprafa-condfunzionidicegretada;

- commesso vendita al pubblico intendendosi per tale |l lavoratore addetto al complesso
operazioni connesse alla vendita;

- cameriere, chef de rang che presti la propria attivith In azlende nelle quall la natura la struttura e

la complessita del servizio di ristorazion da autonomia esecutiva e conoscenze specialistick;
/,BK ﬂ/ % R A /-'/7 \é\d ,l}




- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Porti e approdi turlsticl

- ormeggiatore con cumulo di mansion] {qualora all'ormeggiatore vengano attribuite con carattere
di continuith anche le mansioni di addetto alla torre di controllo, lo stesso sarh inquadrato al terzo
livello):

- operato specializzato con cumulo di mansion;
- impiegato d'ordine;

- altre qualifiche di valare equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

CHIARIMENTO A VERBALE '

I lavorateri assunti con la qualifica di “infermiere” prima del 1° luglio 2024, qualora non siano in |
possesso def requisiti prafessionall previst! per Finquadramento al terzo livello (diploma di laurea in
scienze infermieristiche o equipollente), manterranno 'inquadramento al quarta livefio.

LIVELLD QUINTD

Appartengono a questo livello | lavoratori che, In possesso dl qualificate conoscenze e capacita (g
tecnico - pratiche svalgono compiti esecutivi che richiedono preparazione e pratica di lavoro e ciog:

Azlende alberghiere

- genbahnist;

- teleseAventista; % E%

- magazziniere comune con funzioni operaie;

- asslstente al bagnant! {ex-marinale-di-salvataggio) in possesso delle litazi B

- addetto amministrazione personale, al controllo amministrativo, alle procedure di certificazione
al ricevimento cassa, alla segreteria, al controllo merci e—movimento-persenale, con mansionl
d'ordine;

- cassiere bar ristorante; /{

- dattlloprale; | e 3"’“ w:% %\I
')V
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- autista;

- glardiniere;

- puilitore avitore-a-seece;

- lavandalo unico;

- capo stiratrice, cucitrice, rammendatrice o unica;
- caffettiers, dispensiere, cantiniere o unici;

- facchino di notte efo guardiano di notte anche con compiti di controllo alla parta e movimento
clientl;

- piardba - piviatas;

- cameriera sala e piani, intendendosi per tale colel che oltre ad assolvere alle tradizlonall mansioni
di pulizia e riassetto delle camere e degll ambienti comunl, operi anche nel servizio di ristorazione;

- conducente automezzl leggerl, intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso del requisiti
previsti dalla legge venga adibito alla conduzlone di automezzi o autovelcoll per uso speciale o
trasporti specifich, di peso complessivo a pleno carico fino a 3.500 Kg, autovelcoll per trasporto
promiscuo e autovetture trainantl rimorchi leggeri; motoveicoli con peso a vuote superiore a 400

Ke;

- pperalo qualificato, monutentore, intendendos! per tale il lavoratore che sulla base di dettagliate
indicazion! esegue lavori di normale difficoltd nella riparazione e manutenzione di macchine,
implant! e attrezzature;

- demi chef de rang laddove 1l servizio di sala sia organizzato In ranghi;

- euoto, camerlere, barista, pasticcere, intendendosi per tall coloro che prestano la propria attivita
in aziende alberghiere nelle quall la natura e la struttura del servizio di ristorazione, per la semplicita
del modelll organizzativi adottati, non ha caratteristiche tall da richiedere l'implego delle figure
professionali previste ai livelll superlorl, operando tall aziende con menu flsso e avendo e
prestazion fornite carattere semplice e ripetitivo sia per quanto riguarda |a preparazione dei cibl sia

per quanto riguarda la somministrazione degli alimenti e bev CﬂTE/j,d"ESEI‘Hpiﬂ avviene |
molte aziende alberghiere minori; J (.'/'J.
- operatore plzza, intendendosi per tale |l lavoratore che presta lafpropria attivita in aziende nelle

quall la natura e la struttura del servizio di ristorazione, per la semplicith dei modelll organizzativi
adottatl, ovwero per | processl operativi standardizzati, non ha caratteristiche tall da richledere
l'impiego delle figure professionall previste al livelll superiori, In quanto, sulla base delle specifiche
fornite e di limitate ricette, provvede alla preparazione e cottura dl Impasti gia predisposti, alla
somministrazione, alle operazionl di cassa e riassetto della postazione di lavoro e delle relative
attrezzature;

)~ Do s
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- addetto alla sicurezza, intendendos! per tale chi, allinterne-dHocalinetiurni-sale-daballe-aattivitd
similar; sulla base di precise istruzionl, asslcura lardinato afflusso e deflusso della clientela e opera
per la tutela del benl dell’azienda;

- operatore-macchine perforatsicl ofo verilleatsici o meccanogralics;

- pddetto alle attivitd o promeozione in rete (sociol media, digital morketing, e-reputation, contenut!

viswal e web);

- addetto-alleoperadloni-di-trasportadel-fangs,

- addetto alie vasche do fongo, Intendendos) per tale colul che provwede ol trasporto dell'argilio
termale ed eseque le operazion di rifornimento delle vasche, di sterillzzazione e di irrorazione del
fango;

- addetto alle inalazioni;
- massaqgiatore;

- gddetto centra benesserg, SPA, sauna, spoit, beauty farm, anche con funzion! di accoqfienza client!;

- assistente di portineria (quest relations officer), Intendendosl per tale colul che con conoscenza di
lingue straniere, su preclse e dettagliate disposizioni, esegue compiti esecutivi di supporto e

sostituzione temporanea per assistenza alla clientela;

- addetto booking, intendendos! per tale 'impiegate d’ordine con mansioni di atteazions operativa
el tive Ir e defle prenatazionl e all adempimenti o esse connessi;

- addetto al servizl animazione/miniclub con esperienza o pratica di lavora di almeno quindicl mesi
nell'esecuzione delle relative mansioni;

- assistente alle comunitd lnfantill, bobysitter;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Complessi turistico - ricettivi dell'aria aperta

—eentralinista; “IZ‘—'\W
- magazziniere comune;

@, addetto all'amministrazione del personale, al contrello amministrative, al ricevimento cassa, alla \
cassa bar, alla cassa ristorante, alla cassa negozl vari etc., alla segreteria, al controllo clienti e
movimento personale, con mansionl d'ordine; /ﬁ

\ - controllore di campegglo senza autonomia decisio

—sorveghartediinfuntsnendiplomata;

- assistente alle comunité infantill, habys!




—datttogralog

- conducente automezzi e natanti;

- aluto commesso;

- addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita e alla ristorazione;
= impiegato d'ordine;

- camerlere di bar;

- barista;

- bancaniere di tavola calda;

- cunca, cameriere che prestino la propria attivita In aziende nelle quall la natura e la struttura del
servizio di ristorante, per la semplicith del modelli organizzativi adottati, nen ha caratteristiche tall
da richledere I''/mplego delle figure professionali previste ai livelll superiori, operando tali aziende
con mend fisso e avendo le prestazionl fornite carattere semplice e ripetitivo, sia per quanto
riguarda la preparazione dei cibi sia per quanto riguarda la somministrazione degli alimenti e
bevande;

—frizaiole:
- addetta ai campi sportivi e al glochi ad eccezione del personale addetto esclusivamente alle pulizie;

- addetto alla manutenzione delle aree verdi con patentino uso velent;

- assistente ai bagnantl In possessa delle necessarle abilitazioni {bagnine}-{previoaccordotralepartl
i essere-iibibe-arehe-al sarvizidispiaggial;

- operaio gualificato intendendosi per tale |l lavoratore che sulla base di dettagliate indicazioni
esegue | lavorl di normale difficolta nella riparazione & manutenzione di macching, Impiantl e
attrezzature;

- addetto a mansionl di ordine; J w.,\) =

- capo squadra del personale di fatica e/o pulizie;

alle tradizionall mansioni dl riassetto e pullzia degli alloggi e amblenti comuni aperl anche nel

- addetto/a atservizi di alloggio e ristorazione intendendosi per tale colui/coldi ehe oltre ad assolvere &
servizio di ristorazione;

sirilar; sulla base di precise Istruzion|, assicura l'ordinate afflusso e deflusso della clientela e npera

\\ - addetto alla sicurezza, intendendos| per tale chl, altinterne-dHocall-natturmi-saleda-balle-e-atbvith
i per la tutela dei beni deli'azienda; (:‘.

- altre qualifiche di valore equivalente non espressaments comprese nella suddelta {}TEI'IEEIIDI‘IE Vﬂ\/
TA* iy
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Porti e approdi turistici

- aperaio qualificato addetto ai servizl portuall, Wl compresi quelll di ausilio all'ormeggio In
banchina;

- glardiniere;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

LIVELLO SESTO SUPER

Appartengons a gqueste livella | lavaratorl In possesso di adeguate capacita tecnico-pratiche
comungue acquisite che eseguono laveri di normale complessit e cloé:

Aziende alberghiere

- commis dl cucina, sala e plani, bar, in possesso di dipfoma corrispondente alle mansioni da svolgere
o che abbia comunque acquisito plurlennale esperienza o pratica di lavoro di almene quindici mesi
nella esecuzione delle relative mansioni;

- commis plccole colozionl {addetto breakfast) in possesso di diploma corrispondente alle mansion|
da svolgere o chie abbia comunque acqulisito gspetienza o pratica di lavero di olmeno quindici mesi

nella esecuzione delle relative mansioni:

- addetto al servizi di camera negll esercizi a struttura complessa dove le operazionl tradizionali di
riassetto e pulizia del piani e delle camere, i compreso il rifornimento delle relative dotazionl, siano
attribulte ad un unico operatore;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Complessi turlstico - ricettivl dell'arla aperta /@

- commis di cucing, di ristorante, di bar in possesso di diploma corrispendente alle mansioni da
svolgere o che abbia comunque acquisito pluriennale esperienza o pratica di lavoro di almeno
quindici mesi nella esecuzione delle refative mansiont; ﬁ

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.
A
’_//."— ‘ f” q%
#1
Porti e approd! turlstici w
¥ED
- aperalo comune addetto al servizl portuali; [ ﬁ

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencaziony, K

UVELLO SESTQ 1%2 - P
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Appartengono a questo livello 1 lavorateri che svolgono attivith che richiedono un normale
addestramento pratico ed elementari conoscenze profassionall e cloé:

Aziende alberghlere

- addetto di cucina con mansiani di supporto nella preparazione del cibi e di riassetto e pulizia delle
dotazioni e degli ambienti di lavoro;

=commis di cucing, sala e piani, bar, che non sla in possesso di diplome carrispondente alle mansioni
da svolgere, per | primi quindici mesi di servizio;

- commis piccole colazioni (addetto breakfast] che non sio in possesso di diplomio corrispondente alle
mansioni du svolgere, per | primi quindici mesl di servizlo;

- addetto al self-service, tavola calda, banco bar e sala che-nen-sie—in—possesso—di-diplomea
corrispondente-afle-moenstoni-da-svolgere;

- addetto portineria;

- lavandalo;

- eonduttors;

- paragista;

- rammendatrice; cucitrice, stiratrice;

- facchino al plan, al salonl, al hagagll, servizlo navette (shuttle);

- camerlera al plani, Intendendos! per tale colei che assolve alle operazioni di riassetto, pulizia del
piani e delle camere, vi compreso il rifornimento delle relative dotazioni;

- cameriera villagai turistici;
- addatia-mensapersonile;
- vetturiere, car valet;

- aluto reparto cure sanitarle, Intendendosf per tale colui che supporta l'operatore di assistenza
fe nello elfle sue attivitd;

- assistente Istruttore attivitd fislca-motoiie e discipfine

Q/ falistiche, istruttore yoga, personal
g S N
\ - aperatore df stabifimento balneare, lacuale, plsclnale, etc.; !/

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione. %

W, {88
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- operalo comune e/o generico;

- guardiane addetto al controllo delle aree notturno e diurno;
—sarvepliantedl-ngresse:

- gddetto all'area di Ingresso o di parchegglo;

- accompagnatore su campo;

- commis di cucina, ristorante, bar, banco bar, self-service, tavola calda che non sia in possesso di
diploma corrispondente alle mansionl da svolgere, per | primi quindici mesi di servizio;

—shiratrica;

—lavandale;

- addetto al servizi di spiaggla;
- custode;

—camererafe—villagei-turistici—Intendendasi-per—tale—eolelfcolulche-provwede—alle—tradiionall
mansioni-di-pulida-erassetto-deilocali-destinatl all’slloggio;

—camerleraje-camping-intendendost pertale-colel/celul-che provwvede-alle-tradizionalib-mansioni-di
pulizia-e risssette-deHoeali e degli-ambienti-comuni;

- eamericre/n, intendendos! per tole colel/colui vuede alle tradizionall mans ulizla e
rassetto del localf destinati all'allogglo e rlassetto dej locall e degli amblenti eomuni;

- addetto ai servizl animozione/miniclub;
- aluto ricezionista;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Portl e approd| turlstic
- pperatore unico del servizi di pulizia; -~

é/ - altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

C / i
LIVELLO SETTIMO

Appartengono a questo livello | lavaratari che svolgono semplicl attivita anche co
attrezzate e cloé:

Aziende alberghiere ¢ @
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- personale di fatica e/o pulizia addette-alla nel reparti sala, cucina, office, magazzine e relative
dotazioni;

- yesHarsta;
- addetto al mangano e alla stiratura con apparecchi automatici;
- commissioniere;

- dogsitler; petsittes;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Complessi turistica - ricettivi dell'arla aperta
- personale di fatica efo pulizia anche del servizl igienici;
- fattoring;

- altre qualifiche di valare equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Porti e approdi turistici
- Inserviente generico;

- altre qualifiche di valare equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

C

Bernoncomprometierelaloggibilité-del testo-purn importanza-di-n
uso—della-tingua-italiana—rispettoso—delle-differenze—di-genere—le-parti-hanne-prevalentemente
wtillzzatadbmaschiledinclusive: %

T~
Le partl convengono di istituire una Commissione Parltetica per approfondire | teml connessi alla
classificazione del personale, con particolare riferimento all'esame comparativo con la situazione in -
atto nel sistemi turisticl dell'Unioie europea e dell'area del Mediterraneo e alla necessita di
adeguamenta al processi di trasformazione tecnologica e organizzativa In atto e al processi di
svlluppo orizzontale e verticale della professionalith, | risultati di tale approfondimento dovranno

essere portatl a conoscenza delle parti stipulanti Il CCNL Turlsma sel mesi prima della scadenza del /%
presente Contratto.

Articolo 49 = Valorizzazione della professionalita
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Articolo 50 - Inquadramento

(1) L'inquadramento dei lavoratori & effettuato secondo le declaratorie generali, gualifiche e profill
professionali, laddove espressamente indicati, come risultano dalla classificazione del personale
riportata nella parte speciale del presente Contratto distinta per clascun comparto.

[2) Nel caso in cul dovessero identificarsl, a livello territoriale, mansioni non rlconduciblli alle
qualifiche previste, l'inquadramento sard esaminato, sulla base delle declaratorie, dalie competenti
Organizzazioni territoriall e In caso dl mancata soluzlone la guestlone sard demandata alle rispettive
Organizzazioni Nazionall,

(3) Salvo le materie espressamente modificate dal presente Contratto, la nuova classiflicazione unica
non modifica le norme contenute nel Contratto di lavoro 16 marzo 1972 per le aziende alberghiere;
nal-Captratte-nadonale-di-lavoro13-mare4830-pei-le-aiendepuliblicesercizi-nel-Contralie
nazienato-di-lwore-14-giugno-1973-per-le-imprese-t-viapph-e-turisme-nel-Contratto-nazionale 4
lavore-26-plugre 1974 perglistabilimenti-balnearl; nonché nei rispattivi Contrattl nazianali di lavoro
precedenti per | relativi periodi In vigore riguardanti | diversi trattament! del personale con mansioni
impiegatizie e del personale con mansioni non impiegatizie (allegato P al CCNL Turismo 30 magglo
1991),

(4) | diversi trattamenti di cui al precedente capoverso conservano la loro efficacia sia nell'ambito di
ciascun istituto e delle singole norme che nell'ambito dell’intero Contratto,

{5) La nuova classiflcazione non maodifica inoltre la sfera di applicazione di leggl, regolamenti e
norme amministrative che comportano differenziazioni tra mansioni Implegatizie e mansioni non
implegatizie richiamate e non richiamate nel contratti nazionali di lavoro sopra citat, quali 1l
trattamento per richiamo alle armi, I'assicurazione obbligatoria contro gl infortuni sul lavoro e ogni
altra norma In vigore o emananda,

(6) Con riferimento a quanto precede, per | dipendentl da-Alberghl-Diurni-e da Campeggi si fa
riferimento, al fini del diversl trattament| previsti dai precedenti Contrattl e dalla legge per il
personale con mansioni implegatizie e per |l personale con mansionl non impiegatizie, a&%\

classificazione di cul all'allegato P del CCNL Turlsmo 30 maggio 1991,

{7) Le parti stipulanti sl danno reciprocamente atte che quanto sopra ha rappresentato Il comune
presupposto per la stipulazione delle norme di classificazione unica: pertante eventuall azioni
gludiziarie Intese ad ottenere I'estensione dei trattamenti normativi ed economici oltre | limiti
stabiliti nella presente sede di contrattazione e sopra indlcati, avranno come conseguenza
I'automatico e corrispettive scloglimento delle Organizzazion] Imprenditoriall firmatarle e con esse
delle aziende rappresentate dalle obbligazioniin tale presupposto assunte, 1r~'lt<Qz§

Fermeo restando che il rapporto di lavoro nel settore termale & disciplinato dal C.C.N.L, 29 glugno
1979, laddove a livello territoriale slano stati-Stipulatl accordi per effetto dei quali ai lavoratori
addettl al servizio delle cure termali o dl strutture alberghiere sla stata concordata
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l'applicazione del C.CN.L del Turisme 10 aprile 1979, sl conviene che Il loro inquadramento verrh
coordinate, a livello territariale, d'intesa con le organizzazioni nazionali, con la classificazione del
presente Contratto.

CHIARIMENTO A VERBALE

I lavaratori in forzo allo data di stipula del presente Contratto, qualora svolgano mansioni
corrispondent] a figure professionall non pit presenti nella nuova classificazione del personale,
mantengono la precedente denominozione della figura e le relative mansionl e livello di
inguadramento.

Articolo 51 = Passaggl di qualifica

(1) Il prestatore di lavoro deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle
corrispondenti al livello superiore che abbla successivamente acquisito ovwero a mansioni
equivalenti alle ultime effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione, Neleaso
di-assepnarions—a—mansioni—superlor-ll-prestatere—ha—didtte—altrattamento—corrispondente
all'attiviti-svelta; assepnazionestessa-diviene-definitivar-ove la-medesima-non-abbia-avuto-luoge
.. cant f e i concatuasianedelbostodonasun-satiodonen
supepore-a-tresebiiesh

(2) Al sensi e per gl effetti dell’articalo 2103, comma 7, del Codice civile, nel caso di assegnazione 3
mansioni superiort If lavoratore ha diritto al trattamento corrispondente all'attivita svolta e
l'assegnazione diviene definitiva, salvo diversa volontd del favaratore, ove la medesima non abbla
avuto luogo per ragloni sostitutive di altro laveratore in servizio, dapo sei mesl.

Articolo 52 = Mansioni promiscue

{1) In easo di mansioni promiscue si fard riferimento all'attivith prevalente, tenendo conto di quella
di maggior valore professionale, sempre che venga abltualmente prestata, non si tratti di un
normale periodo di addestramento e non abbia carattere accessorio o complementare. (@




TITOLO IV - CAPO IIi (LAVORO A TEMPO DETERMINATO E AZIENDE DI STAGIONE)

Dopo I'articolo 79 del CCNL Turismo 20 febbraio 2010 & inserito il seguente:
Articolo 79 bis - Contratti df durato superiore a dodici mesi

(1) Al sensi e per gll effetti dell'articolo 19, comma 1, lettera a) del decreto legisiativo 15 givgno 2015
n 81 e successive modifiche e Integrozioni, le partl, neil'ambito della propria autonomia
contrattuale, convengono che & consentita la stipula di contratti di lavora a tempo determinato di
durata superiore a dodici mes! e non eccedente i ventiquattro mesl nelle seguenti ipotesi:

- grandi eventi (a titolo esemplificativo: Olimpiad|, Expo, Giubileo) da individuare a livello territoriale
con apposito accordo sottoscritto dalle organizzazion] aderenti olle parti firmatarfe Il presente
Contratlo.

(2) 1 casi indicati al comma precedente sono utili anche ai finl delle proroghe e del rinnovi successivi
al primi dodiel mesi, ma entro Il limite del ventiquattro mesi, ai sensl e per gli effetti dell'articolo 21,
comma 01, del decreto legislativo 15 giugno 2015 n. 81 e successive madifiche e Integrozion!.
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CAPO IX — APPALTO DI SERVIZI

Uarticolo 97 dal CCNL Turismo 20 febbraio 2010, come modificato dali®accordo del 18 gennaio 2014,
& sostituito dal seguente;

Articolo 97 - Appalto di servizi

(1) Vazienda, quando Intenda conferire In appalto a terzl la gestione di un servizio in precedenza
gestito direttamente, convocherd le RSA o la RSU, unitamente ehe-petranno-farshassistere dalle alle
rispettive organizzazioni sindacall territoriali aderenti alle parti stipulanti il presente aecerde
Cantratta, al fine di Informarle in merito ai seguent] puntl:

- attlvith che vengono conferite in appalto;

- lavaratorl che vengono colnvolt] in tale processo;

- assunzlone del rischio di impresa da parte dell'appaltatore e del conseguenti obblighi inseriti nel
contratto di appalto derivanti dalle norme di legge in tema di assicurazlone generale obbligatoria,
di Igiene e sicurezza sul lavoro, di rispetto del trattamenti economici e normativi previsti dalla
contrattazione collettiva nazlonale;

- esercizio da parte dell'appaltatore del potere organizzativo e del potere direttivo nel confronti dei
lavaoratorl utllizzat! nell'appaito,

(2) Tale procedura si esaurirs entro quindici glorni dalla convocazione di cul al comma 1. <‘

(3) Per le unitd produttive con pitt di quindicl dipendenti in eul non siano state costituite né RSA né
RSU, la convocazione sard indirlzzata alle competentl organizzazionl territeriall del lavoratori
aderenti alle orpanizzarion] nazionali stipulanti || presente Contratto, per Il tramite della
organizzazione territoriale degll Imprenditori aderente alla competente organizzazione nazionale
stipulante il presente Contratto.

{4) Entro tale termine, su richiesta delle RSA o della RSU e/o delle organizzazioni sindacali territoriali

di cul ai commi 1 e 3, sara attivato un confronto finalizzato a verificare la possibilita di raggiungere '
Intese in merito alla disponibilith di formule organizzative diverse dall'appalto di servizi di pullzia e
riassetto delle camere e altri servizi, alla salvaguardia del livelll occupazionali, al mantenimento
dell'unicith contrattuale nonché al trattamento da applicare al dipendenti che gid prestavano
servizio presso ['adleanda appaltante, con particolare riferimento agli eventuall j_gp.r}fl afferti
favoratori della stessa. ’ I':A‘H- .

{5) Tale confronto dovra concludersi entro quarantacingue giornl dalla fonvocazione di cui al
comma 1. Oltre tale perlodo le parti riprenderanno la propria liberta d'azione.

{6) Esperite le procedure di cul at commi precedenti, in relazione agli appalti di servizi di pulizia e
tiassetto delle camere e altri servizi, I'appaltante utllizzerd solo appaltatori che si Impegnino a
corrispondere, ai lavorator) che gid prestavano sarvizio con contratto a tempa indeterminato alle
dipendenze dell'azienda appaltante e che abbiano risollo £81) modality condivise Il rapporto




lavoro, un trattamento economico e normativo complessivamente non inferiore a guanto previsto
dal vigente CCNL Turismo, comprensivo dell'assistenza sanitaria Integrativa e dl eventuall ulterior|
servizi offerti dall'appaltante ai propri dipendenti (es. vitto/allaggio) a parita di livello e dl mansioni
svolte, fermo restando che, ai sensi dell’articolo 2103 del codice civile, 'appaltatore non potra
trasferire |l lavoratore da un’unitd produltiva ad un’altra se non per comprovate raglon] teeniche,
organizzative e produttive.

{7) Quanto previsto al comma precedente si applica ai suddetti lavoratori anche in caso di successivi
cambli d'appalto sempreché dal libro unlco del precedente appaltatore ne risulti |a stablle adibizione
all'esecuzione del servizio di cul trattasi per i sel mesi precedent] 1| cambio dl appalto.

(8) In caso di successivi cambyl d'appualte, l'azienda convocherd le rappresentanze sindacall presenti
in axlenda (RSA/ASYY, ehe-patrannafarsi-assisteredalle unitamente alle rispettive organlzzazioni
sinducall territoriali aderenti olle parti stipulanti il presente Contratto, al fine di informarle rispetto
alle modalita di subentro del nwove appaltatare. Per le unitd produttive con pitr di guindic! dipendenti
in cuf non siano state costituite né RSA né RSU, la convocazione sard indirizzata alle competent]
organlzzazion! territorfall del lavoratori aderentf olle organizzazioni nazlonall stipulanti Il presente
Contratto, per il trmmite dello orgonizzazione territoriole deghl imprenditori aderente allo
competente organizzozione nazionale stipulante N presente Contratto,

(9) In particolare, infarmativa riguardera:
) la salvaguardia dei livelli eccupozionall;
b) Mapplicozione di quanto previsto dal precedenti commi e 7;

c) il CCNL che sard applicato dall'azfenda subentrante, fermo restando che - in conformita alle norme
di legge - al personole impiegate nell'oppolto df servizi spetta un trattamento economico e
normative complessivamente non inferiore o quello previsto dol contratto colfettive nozionale e
territoriale of settore stipulato dafle ossociozioni sindacali dei lavorator! e del datorf df favoro
comparativamente pli rappresentative sul plano nozionale,

(10) Tale confronto sl concluderd entro died alornl dalla convocazione di eul al comma B. Oltre tale
perfodo le porti riprenderanne la proprio liberta d'ozione,

(11) Le disposizioni di cul al comml &, 7, 8 e 9 non sl applicano ai villagel turisticl e al complessi
turistico ricettivi dell’aria aperta. f ‘q

W (12) L'azienda potra rivolgersi alla commissione paritetica di cul all'articolo 29 o 31 per richledere di
attestare la sussistenza di un appalto genulno. ﬁ

{13) Al fini del raggiungimente degli accordi individuali di cul al comma 5, 1| datore di lavoro e |l
lavoratore potranno rivolgersi alla Commissione di conclliazione di cul ali*articolo 33 del presente
Contratto, con |'assistenza dell'organizzazione alla quale clascuna d ue\partl aderiste o conferisce

R \mandatu.

[ s
(14) Sono fatte salve le disposizioni degli accordi territoriall e aziendbll che regolano la materia
disciplinata dal presente articola. é”’ 3
M %»
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Bichlarazione-averbale

Abfine-di-ridurre-tincetteszadnterpratativa-delle-norme-sullappalio-nenché-di-prevenzione-del
caittenziose-in-materia-le-parti-cancordans-di-istibuire-una-cominissione-partetica-eh e—esaming
anche-awyalondosi-del supporte-operative-delllEnte-Bilaterale-Nazionale-del-settore Tursme-le
dispasiziont disuballtrdieole 24 comima-d-debdecreta legislatve a6 del 2003 seme madificate
dallarticole-4d-comma-3l-lettera-a)-e- bl -della-legge-28 piupne 200441 82-e-succossive-madifiche
adbintegrasionk,

Dopo larticolo 97 del CCNL Turismo 20 febbraio 2010, come modificato dali’accordo del 18 gennaio
2014, & Inserito il seguente;

Articolo 97 bis - Internalizzazione

(1) Il datare di lavoro che intenda assumere in gestione diretta un servizia che in precedenzao era
affidate alle gestlone dl un oppoltatore informerd, anche per N tramite dellorganizzazione
territoriale degli imprenditorl aderente alln competente organizzazione nozionale stipulante il
presente Contratto, le rappresentanze sindacall present! in ozlenda (RSA/RSU) unitamente alle
rispettive organizzazioni sindacalf territoriall aderenti alle porti stipulanti il presente Controtto al fine
dell’attivazione di un confronto e della definizione df eventuall intese sulla materia, con particolare
riferimento olle modalita df armonizzozione delle eventuali differenze tra il trattomento econamico
e narmativo in precedenza applicato dall'appaltatore e Il trattamente economico e normative.
previste dal presente Contratto e dolla contrattazione integrativy, aziendale efo tervitoriale.

(2) Sonp fatte salve le disposizion! degll accord! territorioll o azlendall che regolono la materla
disciplinato dol presente articolo.




TITOLO V- CAPO lll (ORARIO DI LAVORO)

Allarticolo 111 (Riduzione dell’'oraric) del CCNL Turismo 20 febbraio 2010, Il comma 9 & sostituito
dal seguente:

{9} | permessi di cul sopra non maturano per | period| di assenza del lavoratore senza diritto alla
retribuzione, eccezion fatta per | periodi oi congedoe per maternita, per poternitd e di congedo
parentale,

s X
7~




-

TITOLO V - CAPO IV (FERIE)

Alfarticolo 130 (Modalita di fruizione) del CCNL Turismo 20 febbraio 2010, Il comma 9 & sostituito
dal seguente:

(9) A fini del diritto alle ferie, dal compute dell’anzianith di servizio non vanno detratti gli eventuali

periodl di assenza per maternit, lmltatamente-al-pedodo-di-assenza-ebbligateris, paternitd e
congedo parentale, nonché per malattia o infortunio.




TITOLO Vi - CAPO |l (PAGA BASE NAZIONALE)

Articolo ... - Aumenti retributivi mensili

(1) A decorrere dalle scadenze di seguito indicate, verranno erogati | seguentl aumenti della paga

base nazionale;

livelll lug 2024 giu 2025 mag 2026 apr 2027 nov 2027 totale
A 98,77 57,01 49,88 49,88 28,51 285,06
B 92,37 52,78 46,18 46,18 26,39 263,91
1 BG,06 49,18 43,03 43,03 24,59 245,88
2 78,66 44,95 39,33 39,33 22,47 224,73
3 74,18 42,39 37,08 37,00 21,20 211,95
q 70,00 40,00 35,00 35,00 20,00 200,00
5 65,65 37,51 32,82 32,82 18,76 187,57
Gs 63,12 36,07 31,56 31,56 18,04 180,35
G 62,23 35,56 31,11 31,11 17,78 177,80
7 58,31 33,32 29,16 29,16 16,66 166,61

L'articolo 152 del CONL Turismo 20 febbraio 2010 & sostituito dal sepuente:

Articolo 152 - Paga base nazionale

(1) Al rispettivi livelll previsti dalla classificazione del personale corrisponde un valore di paga base
nazionale conglobata mensile che si raggiunge entro Il 31 dicembre 2027, con le gradualith e le
decorrenze di seguito indicate:

)~

/L

%

M

livelli lug 2024 glu 2025 mag 2026 apr 2027 nov 2027
A 2.309,93 2.366,94 2.416,82 2.466,71 2.495,22
B 2.138,57 2.191,35 2.237,53 2.283,72 2.310,11
1 1.992,50 2.041,68 2.084,71 2.127,73 2.152,32
2 1.821,13 1.866,07 1.905,40 1.944,73 1.967,20
3 1.717,55 1.759,94 1,797,04 1.834,13 1,855,32
i 1.620,69 1.660,69 1.695,69 1.730,69 1.750,69
5 1.519,93 1.557,44 1.590,27 1.623,09 1.641,85
b 1.461,49 1.497,57 1.529,13 1.560,69 1.578,72
G 1.440,78 1.476,34 1.507,45 1.538,57 1.556,35
7 1,350,12 1.383,45 1.412,60 1.441,76 1.458,42
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{2) Per il personale degli alberghi a una e due stelle e dei campeggi con un numero di presenze -
licenza non superiore a milleduecento, i valori di paga base nazionale conglobata mensile sono i

seguenti:
livelli lug 2024 giu 2025 mag 2026 apr 2027 nov 2027
& 2.298,57 2.355,58 2.405,46 2.455,35 2.483,86
B 2.128,24 2.181,02 2.227,20 2.273,35 2.299,78
1 1.982,17 2.031,35 2.074,38 2.117,40 2.141,99
2 1.812,35 1.857,29 1.896,62 1.935,95 1.958,42
3 1,709,80 1.752,19 1.789,25 1.826,38 1.B47,57
4 1.613,98 1.653,98 1.688,98 1.723,98 1.743,98
5 1.513,73 1.551,24 1.584,07 1.616,89 1.635,65
65 1.455,81 1.451,89 1.523,45 1,555,01 1.573,04
6 1.435,10 1.470,66 1.501,77 1.532,89 1.550,67
7 1.244,96 1.378,29 1,407,44 1.436,60 1.453,26

Le riduzioni di cui al presente comma non si applicano alle qualifiche di cuoco; cameriere e barista
inquadrate al quinte livello, nonché ai dipendenti degli ostelli ed ai dipendenti dei bed and breakfast
e degli affittacamere.

(4) Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto previsto dall’articolo 58 del presente Contratto.

(5) La paga base nazionale sopra riportata & cnmpll*enslva anche dégii elementi retributivi elencati:
- all'articolo 65 del CCNL 14 luglic 1976 per | dipendenti da Alberghi e Pubblici Esercizi;

- indennita di contingenza maturata fino al 31 gennaio 1977;

- elemento distinto o autonomodalla retribuzione di cui agli articoli 81 e 87 del CCNL 10 aprile 1979;

- elemento distinto della retribuzione di cui ai commi 3 e 4 dell'articolo 148 del CCNL Turismo 20
febbraio 2010

- indennita di contingenza di cui agli articoli 153 e 154 e all'allegato C del CCNL Turismo 20 febbraio
2010,
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EXTRA

La tabella contenuta al comma 3 dell'articole 155 del CCNL Turismo 20 febbraio 2010 & sostituita

dalla seguente;

livelli lug 2024 giu 2025 mag 2026 apr 2027 nov 2027
q 14,89 15,26 15,58 15,90 16,09
5 14,19 14,54 14,85 15,16 15,33
6s 13,58 13,91 14,20 14,50 14,67
6 13,41 13,74 14,03 14,32 14,48
7 12,55 12,86 13,13 13,40 13,56
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CAPO VIl = MENSILITA" SUPPLEMENTARI

L'articole 160 del CCML Turlsmo 20 febbralo 2010 & sostituito dal seguente;

Articalo 160 - Tredicesima mensilita

[1) Salve—suante-diversamente-praviste-per-ciaseun-comparta-nella-pare-speciale-del-presente
Contralter In occasione delle ricorrenze natalizie a tutto il persanale verra corrisposta una gratifiea
pari-ad-una mensilith di retribuzione In atto (paga base nazionale, contingensza; eventuall scatti di
anzianita, eventuale terzo elemento o quote aggiuntive provinclall, eventuall trattament! integrativl
salarlall aziendali comunque denominati), esclusi gli assegni familiari.

(2) In caso di prestazione lavorativa ridotta efo di rapperti di lavoro iniziati efo conclusi nel carso
dell'anno, al finl della determinazione del ratel di tredicesimadefrazioni-dib-mesesaranno-cumulate:
La-somma-casi-aitenuta eamperterda-corresponsione-ihn-rates-menstle perognitremta-gioenbdi
Eal&ndaﬂa—nunehéger—la—mntuale-lm:lnnemsﬂdua-paﬂ-n-supeﬂnr-a-a-quindlei—g#srnh—ta-rmﬂmu
Inferere-al-guindiclglorni-nenverricor 3 i applisaie
Immaﬂﬂanmmwm igiurni laverati - de*termlnati in ventfseiesimi = relativi
alle frazionl di mese non Interamente lavorato, darannao diritto alla maturazione di un ugual numero
di ventiseiesimi di un rateo mensile,

(3) Dall'ammontare della tredicesima mensilita saranno detratti | ratel relativi ai periodi di assenza
dal lavoro non retribuiti per una delle cause previste dal presente Contratto, fatto salve quanto
diversamente previsto dalle-dispasizlonl-di-legge-e/o-contrattuali-ivi-compreso-pert-solipubblicl
esercizl-quanto-reviste In materia di integrazione della indennith di malattia nella-relativa-parte
speciale per le sole attivita-che sono tenute a versare detto contributo aggluntivo,

(4} Per- periodl-di assenza-ohblipatoria-pergravidamia-a-puerperio-congeda-di-maternitasara
corrsposteallalavoratrice solamente- lbventiper eento della-tredicesimamensiliti-pratifica {articala

A0 decrate-Rrecidanta-della-Repubblica 2 L mapmio 1953, 1-568):

(4) A-decarrere-dal-1=Jughe-2024; | period! i congedo dl maternitd e paternitd {"alternotive” e
“obbligateria”) nanché | perfod! ol congedo parentale saranno computat! al fini dellintegrale
maturazione e correspensione della tredicesima mcrns.iﬂtt}
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Lartlcolo 161 del CCNL Turismo 20 febbraio 2000 & sostituito dal seguente:

Articolo 161 = Quattordicesima mensilita

(1) Salvo-quanto-diversamentepravisto-per-ciaseun-comparte-nella-parte-speciale-del-presente
Contrattera A tutto Il personale sard corrisposta una mensilita della retribuzione in atto al 30 glugno
di clascun anno (paga-base nazionale, Indennita—di-contingenza; eventuall scattl di anzlanita,
eventuale terzo elements o guote aggiuntive provinciali, eventuali trattamenti integrativi salariali
aziendall comungque denominatl), esclusi gl assegni famillari,

(2) La gratifica-di-ferie quattordicesima mensifitd dovra essere corrisposta con la retribuzione del
mese di luglio.

(3} | lavoratori avranno diritto a percepire per intero |a gratifica-di-ferle quattordicesima mensilitd
nella misura sopra Indicata solo nel caso che abblano prestato servizio nella stessa azienda per i
dodici mesl precedenti il 1° luglio.

(4) In caso di prestazione lavorativa ridotta efo di rapporti di lavore Iniziati /e conclusl nel corso
dei dodici mesi precedenti il 1° luglio, ai fini della determinazione dei ratei di quattordicesima, le
fradleni-di-mese-saranne-cumulate—La-somma-cosh-ottenuta-comporterd-la-eorresponsione-di-un
ratea-mensile-per-ogal-trepta-glomi-dicalendarlornonché-per-la-eventuale frazioneresidua-pario
superiera—a-guindicl-glorni—La-frazione-inferiore-al-guindicl-glorni-non-verri-considerata—Rer |
comparte-alberghl-c campeggl-siapplicancle-disposizionidiculagliarticali 2252 277

i giornt lavorati — determinati In ventiseiesiml — relativi alle frazionl dl mese non interamente
lavorato, daranno diritto alla maturazione di un ugual numero di ventiselesimi di un rateo mensile,

(5) Per quanto riguarda Il computo del ratel relativl ai periodi di assenza dal lavoro non retribuiti,
valgona le disposizioni di cui al terzo comma del precedente articolo.

{E}Mﬂ%hmmhﬁmmﬁmr#mmdﬂqmmmdﬂm
artleale;

(6) A decorrere dal 1° luglio 2024; | periodi di congedo di maternita e paternitd {(“alternative” e
“obbligatoric”) saranno computati al fini dellintegrale maturazione e corresponsione della
quattordicesima mensilita. A decorrere dol 1* dicembre 2027, | periodi di congedo parentale saranno
computat! al fini dell'integrale maturazione e corresponsione della qunttarf_fciifrr{;—_q‘ mensilita, ?

\_
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TITOLO VI ~ CAPO IX (ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA)

L'articolo 163 del CONL Turismo 20 febbraio 2010 & sostitulto dal sepuente:
Articolo 163 - Assistenza sanitaria integrativa

(1) Le Parti, ritenendo strategico ampliare la gamma degll istitutl di welfare contrattuale e
condividendo ['oblettivo dl garantire a tuttl | lavoratori dipendentl prestazionl assistenziall
integrative del servizio sanitario nazionale, hanno Istituito || Fondo di assistenza sanitaria integrativa
per | dipendenti da azlende del settore turlsma (in-breve FAST),

(2) A decorrere dal 1* luglio 2004, devono essere iscritti al fondo | lavoratori dipendenti assunti a
tempo Indeterminato con cantralto a tempo pieno. A decorrere dal 1° luglio 2005, devono essere
Iscritti al fondo anche | lavoratori dipendenti assunti a tempo indeterminato con contratto a tempo
parziale, A decorrere dal 1° luglio 2008, devono essere iscritth al fondo anche | lavoratori dipendentl
assuntl con contratto dl apprendistato.

(3) E' consentita l'lscrizione di lavaratori dipendenti assunti con contratto a tempo determinato di
durata iniziale superiore a tre mesl, a condizione che Il lavoratore ne faccla richiesta al datare di
lavoro per lseritto all'atto dell'assunzione, assumendo a proprio carico l'intero onere relative al
periodi dell'anno non lavorati ed autorizzando la trattenuta del relative importo dalle competenze
di fine rapporto. Lo contrattadione integrativa territarlale pud prevedere ulterior! cast e modalitd df
Iscrizione del laveratori assunti a tempo determinato, previo assenso delle parti costituenti il fondo.

{4) Il regolamento del fondo pud consentire l'lscrizione di altre categorie di lavarator] del settore e
la prosecuziene volontaria da parte di coloro che per qualsiasi causa perdana il possesso dei requisiti
richlesti per I'scrizione.

(5) all'atto dell'iscrizione & dovuta al fondo una quota costitutiva una tantum, A decorrere dal 1°
luglio 2014, tale guota & parl a euro 15,00 per clascun lavoratore isceritto, a carico del datare di
lavoro. ﬁ

(6) A decorrere dal 1° luglio 2008, per il finanziamento del fondo & dovuto un contributo pari a 10,00
euro menslll per clascun iscritto, a carico del datore di lavoro. A decorrere dal 1" luglio 2014, per |l
finanziamento del fondo & dovuto un contributo pari a 11,00 euro mensill per clascun iscritto, di cul
10,00 euro a carlco del datore di lavoro e 1,00 euro a carico del lavoratore. A decorrere dal 1° luglio
2015, per il finanziamento del fondo & dovuto un contributo parl a 12,00 euro mensill per clascun *ﬁ
iscritto, di cul 10,00 euro a carico del datore di lavoro e 2,00 euro a carico del lavoratore. A decorrere
dal 1* lugllo 2027, per Nl finanziamento def fonda & dovuto un contributo pari a 15,00 euro mensili
per clascun fscritto, of cul 13,00 euro a carico del datore di lovoro e 2,00 euro o carico del fovoratore,

(7) Gli imparti di cul al commi precedenti sono comprensivi del contribute per assicurare le funziani
di tutela e assistenza, comprese quelle di diffusione e consolidame ’mﬁa sanitaria di |

categoria, come definito tra e partl. o ‘hg_ /@ |




(8) | contributi sono versati al Fondo con la periodicith e le modalita stabilite dal regolamento del
Fondo stesso. Il datore di lavoro deve provvede alla trattenuta del contributo posto a carico del
dipendente,

[9) Le Parti si danno atto che nella determinazione della parte normativa / economica del CCML
Turismo =i & tenuto conto dell'lncldenza delle quote di iscrizione al Fondo di assistenza sanitaria
integrativa ¢ del relativi contributl, che fanno parte Integrante del traltamento economico,
Conseguentemente, | lavoratorl individuati dal presente articolo hanno diritte all'erogazione delle
prestazlon] sanitarle. Tale diritto & Irrlnunclablle.

(10) Conseguentemente, [l datore df lavore che ometta Il versamento dello suddetta quote & tenuto
a carrispondere al lavoratore, per quattordicl mensilitd, un elemento distinto della retribuzione, non
wssorbibile, pari @ 14,00 euro lord), che rientra nella retribuzione di cui all’articolo 148 del presente
Contratto, fermo restando il diritto al laveratore al risarcimento del moggior danno subito. Tale
elemento & utile al fini del colcolo di tutt] gl istituti contrattuol e di legge, incluse il trattamento df
fine rapporto. La corfesponsione di tale elemento non esonera Il datore di lavoro dall’obbligo di
garantire ol lavoratore le prestazioni sanftarie.

{11} Le disposizioni del presente articale non sl applicano al quadrl, per | quali continua a trovare
applicazione la specifica normativa di cui all'articolo 144 del presente Contratto.

Dichiarazione a verbale

Le partl congiuntamente impegnano | fondl di assistenza FAST ed EST a verificare il corretto
Inguadramento delle aziende e a procedere al trasferimento delle posizioni contributive relative al
lavoratori che risultine Iscrittl ad un fondo diverso da guelle previsto al sensi del comma 1 del
presente articolo,

L'articolo 144 del CCNL Turlsmo 20 febbralo 2010 & sostitulto dal seguente; - 3
Articalo 144 - Assistenza sanitaria integrativa per | Quadri, C
(1) 1 Quadrl del Settore Turismo devono essere Iscrittl alla Cassa di Assistenza Sanilaria istituita per

I Quadrl del Settore Terzario (Qw.AS.).

(2) A decorrere dal 1* gennalo 2005, la relativa quota contributiva annua & fissata in euro 302,00 a
carien del datore di lavore e In euro 42,00 a carico del Quadro, A decorrere dal 1% gennalo 2008, la %

relativa quota contributiva annua & fissata In euro 340,00 a carlco del datore di lavoro e In euro
50,00 a carlco del Quadre. A decorrere dal 1° gennale 2025, o relativa quata contributiva annua &
fissata In euro 360 a carico del datore di lavors e In euro 50 o carfco del Quadro. A decorrere dal 1*

gennalo 2026, lo relativa quota contributiva annua & fissata in euro 380 a carlcedel datore di lavoro
e In euro 50 a carico del Quadro. / {/\_: g

(3) La quota costitutiva una tantum a carleo del datore di lavaro, fia corfispondere all'atto della %\/
prima iscrizione del Quadro, & fissata in euro 302,00, elevati a euro 340,00 a decorrere dal I'Iﬁ?nnaiu
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{4) Gli importi df cui af commi precedenti sano comprensivi del contribute per assicurare le funzioni
di tutela e assistenza, comprese quelle di diffusione e conselidomento dell’assistenza sanitario df
categorla, come definito tra le parti.

{5) Il datore di lavoro che ometta il versamento della quota costitutiva una tantum e delle quote:
contributive annue di cui al presente articolo & responsabile verse [ lavaratori delfa perdita delle
relative prestazioni sanitarie, fermo restando il diritto del lavoratore ol risarcimento del maggior
danno eventualmente subita. Lo corresponsione di ndennitd sostitutive non esonera il dutare di
lavara dall’'obblfgo di garantire ol laveratore le prestazionl sanitarie.

g
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TITOLG Vil — CAPO LIl

Dopo Farticolo 177 del CCNL Turismo 20 febbralo 2010, & Inserito Il seguente:
Articolo 177 bis - Congedi per fe donne vittime di wiolenza df genere

(1) Le Parti, nel condannare lo violenza di genere in tutte le sue forme, condivideno Fmpeano a
proteggere e sostenere le donne che ne sono vittime.

(2) Al sensi e per gli effetti dell’articalo 24 del decreto legislotivo 15 giugno 2015, n. B0 e successive
madificazioni ed Integrazioni, le lavoratric Inserite nel percors! di protezione relativi alla violenza di
genere, debitamente certificat! dai servizi soclali del comune df residenzo o dal centrl antivielenzo o
dalle case rifugio, hanno diritto di astenersi dal lovero per motivl connessl al percorso di protezione
per un perfodo massimo di tre mesi, cosl come previsto dalla citato nerma di legge.

{3) Al fint dell'esercizio del diritto di cul al presente articalo, la lavoratrice, salvo casl di eggettiva
Impossibilits, & tenuta a preawisare Il datore di lavero con un termine di pregvviso non inferfore a
sette glornl, con I'indicazione dell'inizio e della fine del perlodo di congedo e a produrre la
certificazione attestante I'inserimento nel percorsi di cui al precedente comma,

{4) il congedo pud essere usufruito su base orarla o giornaliera nell'arco temporale di tre anni dalla
data di Inizlo del percorso; la lavaratrice pud scegllere tra la frulzione glornaliera e quella orarig,
fermo restando che la frulzione su base oraria & consentita fn misura parl alla metd dell'arario medio
giornallero del perlode di poga mensile immediatamente precedente a guelfo nel corso del quale ha
inizio Il congedo,

(5) Durante Il perlodo di congedo, la lavoratrice ha diritto @ percepire un'indennita corrispondente
all'ultima retribuzione, con riferimento alle voel fisse e continuative del trattamento, ¢ N perfodo
medesimo & coperto da contribuzione figurativa. L'indennitd viene anticipata dal datore di lavoro e

posta a conguaghio con | contributl dovuti allINPS, secondo le modalitd previste per la
corresponsione def trattamenti economici di maternitd. \

{6) Il periodo of congedo di cul al comma 2 del presente articelo & computato o finl dell'anziunitd df
servizio a tutti gli effetti, nenché ol fini dells maturazione delle ferie, delfa tredicesimn mensilitd, f::
della quattordicesima mensilita e del trattamento di fine rapporta.

bfj Sussistendo le condizion df cul al comma 1 dell’articolo 24 del decreto legislativa 15 glugno 2015,

n. 80, a richiesta dello lavoratrice, Il perfode di congedo df eul ol comma 2 del presente articolo sard
prorogate di ulterior! tre mesi, con diditte ol pagamento di una indennitd corrispondente all'ultima
retribuzione, con riferimento alle vocl fisse e continuative del trattamento.

(8) La lavaratrice ha inaltre diritto alla trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a temp
parziale. Il rapporto di lavoro a tempo parziole deve essere ooy te trasfo atﬂ, a richies
della laveretrice, in rapporto di lavoro a tempo pleno.

M (9] La lavoratrice inserita nei percorsi di protezione di ewl al co 2 pud, altresi:

S = F




a) chiedere al proprie datare di lavore di essere trasferita presse un'oltra unité produttiva della
stessa azienda; il datore di lavoro - verificata lo disponibilita of posizioni lavorative — si impegno a
trasferire la lovoratrice, ove possibife, entro 34 giorni dalla richlesta;

b) chiedere assistenza all’'ente bilaterale competente per territorio af fini della propria ricollacazione
presse un‘altra azienda,

(10) Su richiesta della lavoratrice, al termine del percarso dl protezione e per il periodo di un anno,
Veziendo valuterd positivamente la possibilitd di assegnarlo o un turno di lovore che tengo conto
delle esigenze della lavoratrice, salvo comprovate esigenze organizzative.




TITOLO Vil - CAPD IV (MATERMITA-E PATERNITA GENITORIALITA)

arttealo 178 del CONL Turlsmo 20 febbraio 2010 & sostitulto dal sepuente;
Articolo 178 = Tutela della materniti-genitorialita

(1) Salvo quanto disposta dal presente articolo, alla lavoratrice, durante il periado di gravidanza e

puerperio, e al lavoratore padre si applicana le disposizioni del Testo unico delle disposizioni

legislative in materio di tutelo e sostegno della materniti e dello paternitd (decreto legislativo 26

marzo 2001, n. 151 ¢ successive modifiche efo integrazioni), [

{42) Durante lo stato di gravidanza e puerperio o adozione o affidamento la lavoratrice e if lavoratore
hanno diritto di astenersi dal lavoro:

a) per congedo di maternité, intendendosi per tale l'astensione obbligatoria dal lavoro della
laveratrice nel due mesi precedenti lo data del parto e nel tre mesi successivi al parto. In alternativa,
la lavaratrice ha la focolta di astenersi dal favoro:

1) a partive da un mese prima della data presunta del parto e nel quattro mesi successivi alla nascita,

a condizione che nel corso del settimo mese df gravidanza I medico specialista del Servizio sanitarlo -3
nazlonale, o con esso convenzionato ¢ il medico competente nel caso di attivitd sottoposta
sorveglianza sanitarfo, attestine che tale opzlone non pregludica la salute della gestante e del
naseituro; %

2] dopa l'evento del parto, su scelta volontaria della lavoratrice, entro | elnque mesi successivi allo
stesso, o condizione che || medico specialista del Servizio sonltario nazlonale © con esse
convenzionato e Il medico competente al finl defla prevenzione e tutela della salute nel luaghi di
lovere attestino che tale oprione non arrechi pregiudizio alfa solute della gestante e del nascituro; in
applicazione ed alle condizioni previste daol decreto legislotive 26 marzo 2001, n. 151 agll articoll 6,
comma 1, e 7, comma 6, Il congedo df maternitt pud essere prorogato fino a sette mesi dopo il parto
qualara la lavoratrice addetta o lavorl pericolosl, faticasi e Insalubri non posse essere spostata ad |
altre mansionl, Il provvedimento & adottato anche dall'lspettorato territoriale del lavoro su richiesta

della lavoratrice, |

b) per congedo di paternitd alternative, intendendosi per tale 'astensione dal lavaro del padre

lavaratore, fruito In alternativa al congedo di maternitd per tutta la durata dello stesso o per la parte

residua che sarebbe spettata olla lavoratrice In caso di morte o grave infermita delfa madre, |
abbandono o affidamento esclusivo del bambino al padre. Per quanto riguarda il trattamento

economico e nermative, durante If congedo o paternita alternative shapplicane al padre L_vg.':p!are

le stesse disposizioni di legge e di contratto previste per Il congedo dif maternitd;

¢) pet congedo di paternita obbligatoria, intendendosi per tale l'astensione dal lavora de.f prm‘m \_/
lavoratore per un periedo di dieci giorni lavorativi, non frazionabill a ore, da utilizzare anche in via

nan continuativa, dal due mesl precedenti lo data presunta del porto ed entro | clngue mesl
successivi, ll congedo & frulblle, entro lo stesso arco temporale, anche In caso df morte perinatale del

figho, In case di parto plurimo, la durata del congedo & aumentata a venti glornl lavorativi. Durante $

Il congeda, of padre lavoratore é riconosciuta per tutto il perlodo un'indennitd glornaliera pari al

100% della retribuzione, posta o carico dell'|NPS ed anticipata dal datore di lavoro. Il congedo &

Sfruibile dal padre anche dumn-le il congedpilf uter ftar delfig madre fovorotrice. il mngeﬂuw
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anche ol padre adottive o affidatario. Il congedo € riconosclute anche ol padre che frulsce del
congedo di paternitt alternativo di cul alla lettera b), Per 'esercizio del diritto, Il padre comunica in
forma seritta al datore di lavaro | glorni in cul intende frufre del congeda, con un anticipo non minore
dl eingue glorni, ove possibile In relazione all'eventa nascita, sulla base della dato presunta del parto.

d) per congedo per fo malattio del figho, intendendosi per tale Pastensione focoltative daof lavero
della lovoratrice o del lavoratore in dipendenza dello malattio stesso.

{2 3) La lavoratrice ha diritto alla conservazione del posto per tutto il periodo di gestazione, attestato
da regolare certificato medico, e fino o al compimento di un anno di eta del bambino, salvo le
eccezioni previste dalla legge (licenzlamento per giusta causa, cessazione dell’attivita dell'impresa,
ultimazione della prestazione per la quale la lavoratrice era stata assunta o cessazione del rapporto
di lavoro per scadenza del termine per |l quale era stato stipulato). If divieto di Heenziomento si
applica anche nei casi df adozione e di affidamenteo fine ad un anne dall'ingresso del minore nel
ntcleo familiare: La disposizione di cul ol presente comma st applica anche ol lavoratore che abibla
[ruito del congedo di paternitd of cul alle lettere b) e ¢) del comme precedente, In case df adozione
internozionale I divieto di lcenziamento opera dol momento della comunicazione delle proposta o
Incontro con Il minore o della comunicazione dell'invito a recarsi all'estero per ricevere la proposta
di abbinamento.

(2-4) Il divieto di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo dl gravidanza e puerperio
e la lavoratrice licenzlata nel corso del periodo In cul opera il divieto ha diritto dl ottenere Il ripristine
del rapporto di lavoro mediante presentazione, entro novanta giornl dal licenzlamento dl idonea
certificazione dalla quale risultl 'esistenza all'epoca del licenziamento delle condizioni che lo
vietavano. In caso di friuizione del congedo ol paternitd di cul alle fettere b) e ¢} del comma 2, Il divieto
di Neenziamento sl applica anche af padre lavoratore per lo durata del congedo stesso e 5l estende
[fino ol compimento di un anno di eté del bambino. In cose di adozion! e affidament! i divieto di
licenziamento si applica fino a un anno dall'ingresso del minore nel nucleo famillare. In caso di
adozione internazionale il divieto opera dof momente delfo comunicazione deffa proposta di incontro \

con Il minore adottande, o dolla comunicazione dellinvito o recarst all'estero per ricevere la propos
di abbinamento.

{4 5) Nel caso di dimissloni presentate durante Il perlodo in cul & previsto il divieto dl licenziamento,
la lavoratrice ha diritto al trattamento di fine rapporto previsto dall’articolo 196 e ad una indennita
pari a quella spettante in caso di preawiso, secondo le modalitd previste dall’articolo 187. La
disposizione di cul ol presente comma si applica anche al padre laveratore che abbia fruito del
congedo di paternita di cul alle lettere b) e ¢} del comma 2, owvero per il genitore che abbia fruite del
conged! nel caso di adezione e di affidamento, entro un anne dallingresso del minore nel hucleo
famifiare, La risoluzlone consensuale del rapporte o la richiesta di dimissionl presentate dalla
lavoratrice, durante il perfodo di gravidanza, e dalle lavoratrice o dal lavoratore durante | primi tre
anni di vita del bambino o nei primi tre annl di aceoglienza del minore adottato o in affidamento, o,
in caso df odozione internazionale, nel primi tre annl decorrent! dalle comunicozion! defla proposta
efi Incontro con fl minore adottando, devono essere convalidate dal servidio Ispettivo del Ministero
del lavero e defle politiche soclall competente per territorlo, A detta convalldo & sospensivamente
_ condizionata l'efficacia della risoluzione del rapporto di lavoro. Nel caso lssi ul al L/
Q/presen te comma, la lavoratrice o If lavoratore non seno tenutl al preavviso, ’ Q

1976, n. 1026 la mancata prestazione di lavoro durante il perlado di tempo Intércorrente trala data

(5 6) Al sensi dell'articolo 4 del decreto del Presidente della Repubblica 25 novembre
I
di cessazione aeffettiva del rapporto di lavoro e la presentazione della certificazione non da luogo a ?A




(6-7) In caso dl malattia prodotta dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti |l periodo di divieto
di llcenzlamenta, || datore dl lavoro & obbllgato a conservare Il posto alla lavoratrice alla quale e
applicablile |l divieto stesso.

(Z}-pordodi-di-assenza-ohblipatorda-di-cul-allelettere-a)-ble el devene essere computati-agli-effeuti
Indisatidalilarticolo 12 del decretalopiclative 26- marze2004, nA51 lporodo diassenza-Facoltativa
dieui-allalettorad)-& computablleseloalindi-cuiallultimo-comma-dellFarticolo-24-del-deerato
legistativo-n-151 del 2001,

(8) 1 periodi df congedo di materita e paternitd ("alternative” e “obbligatorio”) devono essere
computati nell‘anzianita di servizio o tutti ghi effett, compresi quelli relativi all‘integrale maturazione
e corresponsione della tredicesima, delle ferie, dei permessi retribuit di cul ali’articolo 111, a far data
dalla sottoscrizione del presente Contratto, anche della quattordicesima.

{8 9) Durante il periodo di assenza-ebbligaters-e-faceltativa congedo dif maternita a lavoratrice ha
diritto ad una indennitd pari rspettivamente all'ottanta per cento ed-sl-trenta-per—<ento della
normale retribuzione, posta a carico dell'INPS dall'articolo 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833
secondo le modalita stabilite e anticipata dal datere di lavoro ai sensi dell'articolo 1 della legge 29
febbrale 1980, n. 33. L'imperto anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con | contributi
dovuti all'INPS, secondo le modalith di cui agli articoll 1 2 2 della legge 29 febbralo 1980, n, 33,

{8-10) Nei confronti delle laveratrici assunte a tempo determinato per | lavorl staglonall, I'INPS
provvede direttamente al pagamento delle prestazioni di maternita, ai sensi del sesto comma
dell'articolo 1 della legge 2921580, 1-38 29 febbroio 1980, n, 33.

(16-11) Nei confronti delle lavoratrici e del lavaratori che abbiano adottato bambini o che I abbiano
ottenuti in affidameanto preadottive sl applicano gl articall 26 e 36 del decreto legislativo 26 marzo
2001, 1. 151 del-200%.

(11 12) Nessuna Indennita & dovuta dal datore di lavoro per tutto Il periodo di assenza-sbbligateria
efacalativa-congedo df maternitd e paternitd, salve quanto previsto dall'articolo 160 e 161 del
presente Contratto,

f12-13) La ripresa del lavora da parte della lavoratrice o del genitore padre che avesse usufruito de N
congedo di paternith determina di diritto lo scioglimento senza preavviso del rapporto di lavorg
della persona assunta in sua sostituzione, purché a questa sia stata data notizia, =l

dell'assunzione, del carattere provvisorio del rapporto stesso,
&
‘4&
i’
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L'articolo 179 del CCNL Turismoe 20 febbralo 2010 & sostituite dal seguente: V
F

Articola 179 - Integrazione %’/

[1) Durante I'astenslone obbllgatoria, la lavoratrice ha dirtto, per un periodo di clngue mes)
un'Integrazione dell'indennith a carico dell'INPS, da corrlsponders] dal datore di lavoro, a proprio
carico, In modo da raggiungere complessivamente la misura del cento per cento della retribuzione
giornaliera netta cul avrebbe avuto diritto in caso di narmale svolgimento del rapporto. | perfodi di
congedo df maternita e paternitd sono uh .F | calcolo della tredicesima mensiita e; a for data

dal 1* luglio 2024, della quu!mrd.rcesf ensiitd, ﬁ L/
Hedisposizioni-di-sula |eaﬂ<+aLpenadeJ-aateasia tﬂr-iaﬂhe
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L'articalo 180 del CCNL Turismo 20 febbraio 2010 & sostitulto dal seguente: 1 %33
Artlcolo 180 - Congedo parentale r.mummmm
(1) Ai sensi dell’articolo 32 del decreto leglslative 26 marze 2001, n. 151,

o) sl intende per eongedo parentale 'astensione facoltativa della lavaratrice o del lavoratore, nei
prieni dodicl anni of vita del bambine; tale diritte & riconoscibile per ogni figlio nato e pub essere
eserciteto da entrambi | genitorf anche contemporaneamente per fo stesse bambino;

b cigscun genitore ha diritto ad asteners! dal lavoro per | sequenti periodi;
-l madre lavaratrice per un periodo cantinuativa o frozionato non superiore a sef mesi;

- il padire loveratore, dalle nascita del figlio, per un periodo continuative o frazionato non superiore
o sel mesi, elevabile a sette quando | padre esercita If diritto per un periode non inferiore a tre mesi;

- entrambl | genitor] pessono frulre complessivamente massimo di diec! mes/ di congedo parentale,
elevabili @ undic mesi nel case in cul il padre si astenga per un perfodo intero o frazionato non
Inferfore a tre mesi;

- qualora vi sla un solo genitore, ovvero un genitore nel confrontl del quale sia stato disposto
l'affidamento esclusivo del figlle, ol sensi dell'articola 337-quater del Cadlice civile, per un periodo
continuativo o frazionato non superiore a undici mesi.

(2) 1l diritto al congedo parentale & riconosciuto al genitore anche se Paltro non ne ha diritto.

{3) Salva | casi di oggettiva impossibilitd i preawviso per la richlesta di frulzione del congede
parentale & di cinque glom, ridotto a due giorni nei casi di congedo porentale su base ararlo.

(4] I congedi parentali possono essere frarionati, anche o ore secondo quonto previste dalle vigenti
disposizion! dl legge, in misura parl alla metd dell'orario medio giorallere del periode di paga
guadrisettimanale o mensile Immediatamente precedente o quello nel corso del quale ha inizio If U
congedo. Nel caso in cul vengane richieste frazionl di durata inferiore a quindici giorni continvativi
nell‘ambita dello stesso mese di calendarlo, le domanda dovrd essere presentatu con cadenza
mensile unitamente ad un prospetto delle giornate di congedo. La contrattazione integrot ud [
stabilire diverse modalitd df fruizione. “!7

{5) Durante il perlodo df congedo parentale, Il genitare che ne frulsee ha d.'rIrm o unfl indennité o
carico dell’INPS, calcolata secondo quanto previste dall’articolo 34 del decreto legislative 26 marzo
2001, n. 151 e successive modifiche e integrozloni.

{6) Limporto anticlpate dal dotore of lovero & posto a conguaglia con § contributi dovuti oll'INPS,
secondo le modalita di cul agli articoll 1 e 2 della legge 29 febliralo 1980, n. 33.

{?) Nessuna Indennitd ¢ dovuta dal datore di lavoro per il periodo di congedo parentale. (@ '\:ﬁL/
(8] I-pedodi-di-congedo-parentale-san HI-H#—HEH-MEHH&—H‘I—EEH‘#IB—&—#&H—MWHB |
uﬂme#ﬁfeﬂ&&ﬂpesﬁ—ad—&e&eﬂmw f FEEEE-SEEH—EGHHEHHI#EHEI#UE-#FHMJH
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sepddle—salve-uente-diversamente-praviste-dallacontrattazione-Integrativa, A decorrere dal 17
luglie 2024, i peried| di congedo parentale deveno essere computati nell’anzlanita i servizio a tutt!
glf effetti, compresi quelli relativi all’integrale maturazione e corresponsione dello tredicesima, delle
ferie € del permessl per tiduzione dell'orario di cui all’articolo 111, mentre per la quattordicesima
mensilitd saranno computat! a decorrere dal 1° dicembre 2027.

All'articolo 181 (Permessi per allattamento) del CCNL Turlsmo 20 febbralo 2010, Il comma 7 &
abrogato,




TITOLO IX (VIGENZA CONTRATTUALE)

L'articolo 199 del CCNL Turismo 20 febbralo 2010 & sostituito dal seguente:

Articolo 199 - Decorrenza e durata

(1) Il presente Contratto, fatte salve le specifiche decorrenze espressamente previste per i singolf
Istituti, decorre dal 1° luglfo 2024 e sord valido sino al 31 dicembre 2027,

(2) Si intendera tacitamente rinnovato di anno In anno guando non ne sia stata data disdetta da una
delle partl stipulant! a mezzo lettera raccomandata almeno sel mesl prima della scadenza,

(2) Il presente Contratto continuerd a produrre | sunl effetti anche dopo la scadenza dl cul sopra,
fino alla data di decorrenza del successivo accordo di rinnovo.

STESURA DEL CCNL

Le parti sl incontreranno entro Il 30 settembre 2024 per procedere alla stesura del nuovo testo unico
del CCNL, che Includerd f presente accordo e | CONL Turismo 20 febbraio 2010, e CONL Turlsmo 18
gennaio 2014 e successive modifiche e Integrazioni.




ALLEGATO 1 - CONVENZIONE PER LA FORNITURA DEL VITTO E ALLOGGIO PER LE AZIENDE
ALBERGHIERE

Le aziende alberghlere provvederanno alla somministrazione del vitto ed alla fornitura dell'allopgio
al lavoratorl dipendenti alle condizionl appresso indlcate:

a) ognl pasto, pranzo, o cena, deve essere composte da un primo platto, da un secondo con
contorno, pane, frutta ed un guarto di vino;

b) la prima colazione deve essere servita secondao gli usi e le consuetudini locall;

¢} le camere adibite ad allogglo dovranna soddisfare le esigenze di decoro e di iglene e sanita, in
particolare per quanto riguarda la cubatura d'aria a disposizione del dipendente;

d) il lnvoratore che usufruird delle somministrazion] del pasti e dell'alloggio corrisponderd il relative
prezzo alf'azienda fornitrice nelle misure e con le decorrenze appresso Indicate:

p—— dacorrenzafimporto

1* luglio 2024 _1* gennaio 2026
i pranzo evro (L95 enrn 1,05
una prima colatione elro 0,17 ttro 6,19
un pernatiamento edro 1,09 euro 117

e} le parti sl danno reclprocamente atto che, avendo inteso stipulare con Il presente atto una
canvenzione per la fornitura del vitto e allogglo su scala nazlonale al dipendentl dalle aziende
alberghiere, tale fornitura non & collegabile in aleun modo alle prestazioni lavorative del singol
dipendenti e che pertanto essa non & valutahblle ai fini contrattuali ed asslcurativi;

f} il dipendente & tenuto ad awvertire all'atto dell'assunzione il datore di lavoro della propria
intenzione di usufruire del servizio vitto e allogglo, Di ogni modifica di detta scelta deve darne
comunicazione al datore dl lavoro con preavviso di almeno 30 glorni;

g) Il datore di lavoro che per accertate oggettive esigenze aziendall non sia in grado di fornire il
servizio di vitto e alloggio deve dichlararlo per iscritto allatto dell'assunzione In servizio del
dipendente. Qualara I'impossibilith a prestare il servizio intervenga in un momento successivo |l
datore di lavore & tenuto a darne comunicazione alle R.S.A. per ricercare le-pli idonee soluzion],

NOTA AVERBALE %
Con le decorrenze soltoindicate, eventualf valor! del vitto e allogglo provincigimente in atto superio

a quelll di cul 6l punto d) delfa presente convenzione verranno adeguati nella misura massima
riportata in tabefla:

AN PGP

LT RIETHTH

decorrenzaadeguamento
ki 1" lugho 2024 1* gennalo 2026
iy pranza euro 0,10 eitro (420
una prima colazone euro 0,01 eurp 0,03 - | }L,
un pernoltamenta ] eyro 0,09 cura 017 S



